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FEDERAL CREDIT UNION
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210-225-0708 | 1-800-644-4748

Acuerdos y Divulgaciones

ESTOS ACUERDOS Y DIVULGACIONES CONTIENEN INFORMACION IMPORTANTE DE LA MEMBRESIA, DIVULGACIONES NECESARIAS SOBRE LA CUENTA
DE AHORRO, ACUERDOS Y DIVULGACIONES SOBRE SERVICIOS ELECTRONICOS, POLITICA DE DISPONIBILIDAD DE FONDOS, ACUERDO SOBRE
TRANSFERENCIAS BANCARIAS Y DIVULGACION DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD. POR FAVOR LEA ESTOS ACUERDOS Y DIVULGACIONES
CUIDADOSAMENTE Y NOTIFIQUENOS SI ALGO NO ESTA CLARO.

En estos Acuerdos y Divulgaciones, las referencias a «Nosotros», «Nuestro» y «Cooperativa» significan RIVER CITY FEDERAL CREDIT UNION. «Usted» y «Su»
significa cada persona que solicite o utilice los servicios aqui descritos. «Cuenta» significa toda cuenta(s) creada(s) para Usted segun estos Acuerdos y Divulgaciones.
«Tarjeta» significa cualquier tarjeta de débito VISA o HSA VISA emitida por Nosotros para Usted y cualquier duplicado o renovacion. Nuestro sistema de Audio
Respuesta e denomina en lo sucesivo «Touchtone Teller», mientras que Nuestro sistema de Banca en Linea se denomina «rcityOnline», Nuestro sistema de Acceso
Mévil se denomina «rcityMobile» y Nuestro sistema de Pagos Electrénicos se denomina «rcityiPay». «E-Check» significa todo cheque que Usted autorice que sea
procesado electronicamente. Para cuentas conjuntas, lea el pronombre en plural.

RIVER CITY FEDERAL CREDIT UNION MEMBRESIA

Para solicitar membresia con River City Federal Credit Union debe llenar, firmar y
devolver una solicitud de membresia.

Su firma en la solicitud de membresia le informa a la Cooperativa que Usted quisiera
formar parte de ella y que Usted acepta seguir los Estatutos y las Enmiendas de la
Cooperativa.

La membresia a la Cooperativa se les concede a los solicitantes dentro del vinculo
comun de River City Federal Credit segun se detalla en los Estatutos de la Cooperativa.

Los cényuges de personas que fallecieron mientras estaban dentro del campo de
membresia, empleados de la Cooperativa, personas jubiladas como pensionados de
organizaciones dentro del vinculo comun de la Cooperativa y organizaciones de

dichas personas. Al firmar Su solicitud de membresia, Usted acepta haber recibido
estos Acuerdos y Divulgaciones, incluyendo los términos y condiciones que aplican a
Sus Cuentas.

MEMBRESIA FAMILIAR

Los socios de la Cooperativa con buen historial que se encuentren actualmente dentro
del vinculo comun de la Cooperativa (tal como alli se describe) podran patrocinar a
familiares directos y posiblemente a otros miembros de Su hogar para que se unan a la
Cooperativa. Los familiares elegibles pueden incluir padre, madre, hermano, hermana,
hijo, hija, abuela, abuelo y cényuge (que puede incluir a cualquiera que viva con Usted
y con quien mantenga una sola unidad econémica).

ACUERDO DE CUENTA

USTED ACEPTA Y RECONOCE QUE ESTE ACUERDO CONTROLA SU(S) CUENTA(S) CON RIVER CITY FEDERAL CREDIT UNION, JUNTO CON CUALQUIER OTRO
DOCUMENTO RELACIONADO COMO NUESTRA POLITICA DE DISPONIBILIDAD DE FONDOS Y ACUERDO DE SERVICIOS ELECTRONICOS Y/O ACUERDOS Y
DIVULGACIONES, LOS CUALES SE INCORPORAN POR REFERENCIA A ESTE ACUERDO SEGUN APLIQUE.

TITULARIDAD DE LA CUENTA

CUENTAS CONJUNTAS. Si su cuenta es conjunta, todos los fondos depositados
pertenecen a cualquiera de los Cotitulares. Por la presente, los Cotitulares de las
Cuentas acuerdan entre si y con Nosotros que todos los montos que hayan sido
depositados en las Cuentas por uno o todos los Cotitulares a favor de los Cotitulares,
con todas sus acumulaciones, son y seran propiedad conjunta, y podran ser retirados o
recibidos por cualquiera de ellos, y el pago a cualquiera de ellos o al superviviente o
supervivientes (segun proceda) sera valido y Nos eximiran de cualquier responsabilidad
por dicho pago. Nos autoriza a reconocer cualquiera de las firmas en Su solicitud de
membresia para pagos o para hacer cualquier transaccién en las Cuentas. Podemos
librar o pagar cualquier cantidad depositada en Su Cuenta a cualquier Titular. Podemos
honrar cheques, retiros, 6rdenes o solicitudes de cualquier Titular. Todos los Titulares
son responsables por cualquier sobregiro que ocurra en Su Cuenta, sin importar si se
produjo o no un beneficio y los cheques cambiados contra cualquier Cuenta estan
sujetos a cobrarse de dicha Cuenta si se devuelven sin pagar. Cualquier Titular puede
solicitar por escrito la congelacién de los fondos depositados y podremos, a Nuestra
eleccion, honrar dicha solicitud. Si lo hacemos, la Cuenta permanecera congelada hasta
que se Nos notifique por escrito la disposicién de los fondos con la firma de todos los
Titulares de la Cuenta. Cualquiera o todos los cotitulares pueden pignorar todas o parte
de las acciones en la Cuenta como colateral de un préstamo o préstamos y cualquier
fondo depositado se puede usar para satisfacer cualquier deuda o embargo de cualquier
Titular de la Cuenta. El derecho o autoridad de la Cooperativa segun estos Acuerdos y
Divulgaciones no sera alterado ni cancelado por dichos titulares excepto cuando se Nos
haya notificado por escrito, lo que no afectara transacciones hechas antes de dicha
notificacion. Es responsabilidad de los Cotitulares de la cuenta determinar las
consecuencias de abrir y mantener una cuenta conjunta.

CUENTAS DE CUSTODIA. Toda Cuenta de custodia esta sujeta a la Ley Uniforme de
Transferencias a Menores de Texas y es Su responsabilidad determinar las
consecuencias de este tipo de Cuenta. Entiende y acepta que el regalo en dinero al
menor designado al momento de abrir dicha Cuenta, incluyendo sus dividendos y
cualquier adicion futura a estos, es irrevocable y se hace al amparo e incluyendo todas
las provisiones de la Ley Uniforme de Transferencias a Menores de Texas con sus
enmiendas actuales o futuras. La edad liberacion en beneficio del menor sera 21 afios,
a menos que el tutor especifique lo contrario en virtud de Ley Uniforme de
Transferencias a Menores de Texas.
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CUENTAS DE FIDEICOMISO. La Cooperativa solo abrira Cuentas de Fideicomiso si
los documentos del Fideicomiso presentados por Usted a la Cooperativa son aceptables
segun Nuestras politicas de evaluacion de riesgos. Es Su responsabilidad determinar y
entender las consecuencias relacionadas a este tipo de Cuentas. Requerimos que se
nombre un beneficiario todas las Cuentas de Fideicomiso. Usted acepta que todas las
sumas que sean depositadas en la Cuenta de Fideicomiso seran retenidas por el
Fiduciario(s) en fideicomiso para el beneficiario(s) nombrado, sin perjuicio del derecho
del Fiduciario(s) a revocarla completa o parcialmente mediante, y en la medida que se
realicen, retiros de la Cuenta. Si hay mas de un Fiduciario en la Cuenta, cualquier
Fiduciario actuando por si solo puede hacer retiros y pignorar acciones contra
préstamos (a menos que se requieran dos firmas). Las acciones desembolsadas por los
Fiduciarios se poseeran a partes iguales. Al fallecimiento de un Fiduciario, todos los
derechos en y sobre la Cuenta perteneceran a cualquier Fiduciario superviviente. En
caso de que haya reclamaciones contradictorias de los fondos en la Cuenta, la
Cooperativa podra requerir las firmas de cada uno de los Fiduciarios. Para Cuentas de
Fideicomiso en Vida Revocable, el individuo que establezca el Fideicomiso (el
«Fideicomitente») debera ser miembro de la Cooperativa y cualquier retiro de fondos de
la Cuenta de Fideicomiso se considerara una revocacion del Fideicomiso por la cantidad
de dicho retiro, salvo que se disponga lo contrario en la documentacion del Fideicomiso.
Si la Designacion de la Cuenta es pagadera al fallecimiento, cualquier Beneficiario tiene
derecho a la Cuenta: (a) si el Beneficiario es una persona natural, solo si el Beneficiario
esta vivo y solo si el Fideicomitente fallecio; (b) si el Beneficiario es una entidad benéfica
u otra organizacién sin fines de lucro, solo si la entidad o la organizacion esta en
funcionamiento como entidad validamente constituida, registrada y/o autorizada segun
las leyes estatales aplicables y solo si el Fideicomitente fallecié. Si el Beneficiario fallece
(en caso de personas naturales), o ya no esta en funcionamiento como una entidad
validamente constituida, registrada y/o autorizada segun las leyes estatales aplicables
(en caso de una entidad u organizacion sin fines de lucro), se cancela el Fideicomiso.
El Fideicomitente puede cambiar al Beneficiario en cualquier momento
proporcionandonos prueba adecuada de dicho cambio en una forma aceptable para la
Cooperativa. Si en cualquier momento, un tribunal con jurisdiccién declara que el
Fiduciario es incompetente, o no puede o no quiere servir, la documentacion del
Fideicomiso determinara el Fiduciario sucesor.

FIRMANTES AUTORIZADOS. Si establece Su Cuenta con firmantes autorizados o
posteriormente designa firmantes autorizados, Usted entiende y acepta que es posible
que las transacciones no se procesen en el orden en que ocurrieron y que la
Cooperativa en ningin momento sera responsable por las acciones de dichos firmantes
autorizados ni estara obligada a asegurarse de que sus acciones sean consonas con
cualquier instruccion que Usted les haya dado.
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Cualquier designacién de un firmante autorizado y cualquier revocacién o cambio
posterior se debera hacer por escrito y de manera aceptable para Nosotros. Es Su
responsabilidad determinar las consecuencias relacionados a la designaciéon de
firmantes autorizados en Su Cuenta.

ESTATUS DE PAGADERO AL FALLECIMIENTO. Si la Designacion de la Cuenta es
pagadera al fallecimiento, cualquier Beneficiario tiene derecho a la Cuenta: (a) si el
Beneficiario es una persona natural, solo si el Beneficiario esta vivo y solo si Usted y
cualquier Cotitular han fallecido; (b) si el Beneficiario es una entidad benéfica u otra
organizacién sin fines de lucro, solo si la entidad o la organizacion estd en
funcionamiento como entidad validamente constituida, registrada y/o autorizada segin
las leyes estatales aplicables y solo si Usted y cualquier Cotitular han fallecido. Luego
de su fallecimiento y el de cualquier Cotitular, los fondos depositados seran pagados al
(los) beneficiario(s) en récord a partes iguales a menos que Usted designe lo contrario.
Sin embargo, si ninguno de los beneficiarios que Usted designé estan vivos (o en
funcionamiento como entidad validamente constituida, registrada y/o autorizada segun
las leyes estatales aplicable en caso de entidades u organizaciones sin fines de lucro)
al momento de Su fallecimiento, los fondos seran pagados a la parte o partes que
determinen las leyes aplicables. Es responsabilidad de los Cotitulares de la cuenta
determinar las consecuencias de abrir y mantener una Cuenta pagadera al fallecimiento.

CUENTAS FIDUCIARIAS. Si Su Cuenta se establece como una Cuenta fiduciaria,
Usted garantiza que esta autorizado para abrir una Cuenta fiduciaria y entiende que la
Cooperativa abrira estas Cuentas solo si los documentos presentados por Usted a la
Cooperativa son aceptables segun Nuestras politicas de evaluacién de riesgos. De
ninguna manera la Cooperativa serad responsable por las acciones del fiduciario y/o
estard obligada a asegurarse de que sus acciones sean cénsonas con cualquier
instruccién que se le haya dado. Es Su responsabilidad determinar y entender las
consecuencias relacionadas a este tipo de Cuentas.

SELECCION DE CUENTA PERSONAL O CUENTA CONJUNTA UNIFORME
FORMULARIO DE NOTIFICACION. El tipo de titularidad que seleccione para Su
Cuenta puede determinar como se transferiran los bienes a su fallecimiento. Es posible
que su testamento no controle la disposicion de fondos en ciertos tipos de Cuenta. Es
responsabilidad de todos los Titulares de la Cuenta determinar las consecuencias de la
titularidad que Usted seleccione. Por favor lea las definiciones a continuacién y busque
asesoria legal si algo no esta claro.

Cuenta Individual Sin Designacion «P.0.D.» (Pagadera al Fallecimiento) El
titular de la Cuenta es el propietario de esta. Al fallecimiento del titular, la titularidad de
la Cuenta se transfiere como parte de la herencia segun el testamento del titular o la
falta de este.

Cuenta Individual Con Designacién «P.0.D.» (Pagadera al Fallecimiento) El
titular de la Cuenta es el propietario de esta. Al fallecimiento del titular, la titularidad de
la Cuenta se transfiere a los beneficiarios(s) P.O.D. de la Cuenta. La Cuenta no es
parte de la herencia.

Cuenta Conjunta Sin Derecho de Supervivencia
Los titulares de la Cuenta son propietarios de esta en proporcion a las aportaciones
netas de cada parte a la Cuenta. La Cooperativa puede pagar cualquier suma en la
Cuenta a un titular en cualquier momento. Al fallecimiento de un titular, la titularidad de
la Cuenta se transfiere como parte de la herencia segun el testamento del titular o la
falta de este.

Cuenta Conjunta Con Derecho de Supervivencia
Los titulares de la Cuenta son propietarios de esta en proporcién a las aportaciones
netas de cada parte a la Cuenta. La Cooperativa puede pagar cualquier suma en la
Cuenta a un titular en cualquier momento. Al fallecimiento de un titular, su titularidad de
la Cuenta se transfiere a los titulares supervivientes.

Cuenta Conjunta Con Derecho de Supervivencia y
Designacion «P.0.D.»
Los titulares de la Cuenta son propietarios de esta en proporcion a las aportaciones
netas de cada parte a la Cuenta. La Cooperativa puede pagar cualquier suma en la
Cuenta a un titular en cualquier momento. Al fallecimiento del dltimo titular superviviente,
la titularidad de la Cuenta se transfiere a los beneficiarios P.O.D.

Cuenta de Conveniencia

Los titulares de la Cuenta son propietarios de esta. Uno o mas de los firmantes de
conveniencia en la Cuenta pueden hacer transacciones por un titular. Un firmante de
conveniencia no es propietario de la Cuenta. Al fallecimiento del ultimo titular
superviviente, la titularidad de la Cuenta se transfiere como parte de la herencia seguin
el testamento del titular o la falta de este. La Cooperativa puede pagar fondos de la
Cuenta a un firmante de conveniencia antes de que la Cooperativa reciba notificacién
del fallecimiento del ultimo titular superviviente. El pago a un firmante de conveniencia
no afecta la titularidad de la Cuenta.
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Cuentas de Fideicomiso

Las partes nombradas como fiduciarios de la Cuenta son propietarios de esta en
proporcion a sus aportaciones netas a la Cuenta. Un fiduciario puede retirar fondos de
la Cuenta. Un beneficiario no puede retirar fondos de la Cuenta antes de que todos los
fiduciarios hayan fallecido. Al fallecimiento del ultimo fiduciario superviviente, la
titularidad de la Cuenta se transfiere al beneficiario. La cuenta de fideicomiso no es parte
de la herencia de un fiduciario y no se transfiere segun el testamento del fiduciario o la
falta de este, a menos que el fiduciario sobreviva a todos los beneficiarios y a todos los
otros fiduciarios.

ARBITRAJE. Cualquier controversia o reclamo que surja de o se relacione con estos
Acuerdos y Divulgaciones, o el incumplimiento con ellos, se resolvera mediante un
arbitraje administrado por la Asociacion Americana de Arbitraje segin sus Reglas de
Arbitraje y la decisiéon emitida por el (los) arbitro(s) podra ser presentada en cualquier
tribunal que tenga jurisdiccién sobre la misma. Por la presente todas las partes
renuncian a sus derechos a un juicio por jurado o pleito de clase.

INDEMNIZACION. Usted acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a la
Cooperativa y a sus sucesores y cesionarios, de cualquier reclamo, accion,
responsabilidad, pérdida, dafio o demanda, que surja de cualquier accion u omisién de
Nuestra parte en relacion con estos Acuerdos y Divulgaciones y/o Su incumplimiento
con los términos. En caso de cualquier demanda hecha por o en contra de Nosotros, le
notificaremos razonable y oportunamente dicha demanda, y a partir de entonces Usted
debera, a su propio costo, litigar, indemnizar, proteger y mantener indemne a la
Cooperativa de dicha demanda o cualquier pérdida o responsabilidad relacionada. En
caso de que Usted falle en litigar y/o indemnizarnos y eximirnos de toda responsabilidad,
tendremos pleno derecho a litigar, pagar o resolver dicha reclamacién en Su nombre sin
previo aviso y con pleno derecho a recurrir contra Usted por todos los honorarios,
costos, gastos y pagos realizados o acordados para satisfacer dicha demanda.
Asimismo, acepta pagar todos los honorarios de abogado razonablemente necesarios
para hacer valer esta disposicion. Dicha indemnizacién sera ilimitada en cuanto a
cantidad y duracion y sera vinculante y redundara en beneficio de todas las partes, sus
sucesores, cesionarios y representantes personales.

PODER LEGAL. Si nombra a una persona para que actie como su apoderado o tipo
de agente en su Cuenta, solo estaremos obligados a tratar con dicha persona si, a
Nuestra discrecion, aprobamos la forma de nombramiento y la documentacion
acreditativa.

DEPOSITO DE PARTIDAS. Puede hacer depdsitos a Su Cuenta utilizando cualquier
método disponible. Dichos métodos pueden incluir depésitos hechos en persona, por
correo, medios electrénicos, captura remota, y otros métodos que puedan estar
disponibles. Tenemos el derecho de rechazar el depdsito de cualquier cheque o
instrumento a Nuestra entera discrecion. Si Usted deposita una partida y se devuelve
sin pagar, cargaremos Su Cuenta por la cantidad del depésito y le cobraremos un cargo.
Usted sera responsable ante Nosotros por la cantidad de cualquier partida que deposite
y sea devuelta sin pagar y, ademas, sera responsable por cualquier costo o gasto
incurrido por Nosotros en cobrarle dicho depdsito devuelto, incluyendo honorarios
razonables de abogado. Sujeto a Nuestra Politica de Disponibilidad de Fondos, es
posible que no pueda retirar fondos de Su Cuenta hasta que hayamos recibido el
finiquito total de cualquier partida depositada. Si hace un depésito un sabado, domingo
o dia feriado o una vez pasadas Nuestra hora limite predeterminada en dias laborables,
el depdsito se abonara en Su Cuenta el siguiente dia laborable.

COBROS Y PROCESAMIENTO DE PARTIDAS. Al procesar las partidas que ha
depositado para cobro, solo somos Su agente y no asumimos responsabilidad fuera de
ejercer la diligencia rutinaria. Cualquier partida depositada esta sujeta a finiquito total en
efectivo o crédito. Podemos utilizar cualquier método que consideremos apropiado para
cobrar partidas, lo que puede incluir utilizar un Banco de Reserva Federal. No somos
responsables por las acciones de los terceros que utilizamos para el cobro de partidas
incluyendo responsabilidad por pérdida. Si utilizamos una camara de compensacion
local en el cobro de partidas, Usted nos autoriza a hacerlo y a actuar de acuerdo con
las normas y reglamentos aplicables. Podremos permitirle que retire fondos de Su
Cuenta antes de que se haga el finiquito total, sin embargo, si no se hace, tenemos el
derecho de cargar Su Cuenta o requerirle que el repago de esos fondos de otra manera.
Al procesar partidas presentadas para pago de Su Cuenta, pagaremos dichas partidas
cada dia laborable basado Unicamente en el orden que escojamos. Esto significa que
Usted puede incurrir en varios cargos en un solo dia si hay fondos insuficientes para pagar
todas las partidas presentadas ese dia.

PROTECCION CONTRA SOBREGIROS. En la medida en que lo permita la ley, Nos
autoriza a transferir fondos de otras Cuentas que pueda tener con nosotros en los multiplos
necesarios (0 en los incrementos que determinemos en cada momento) a su Cuenta para
cubrir cualquier sobregiro. Si tiene una linea de crédito con Nosotros, las transferencias
se haran primero de Su Cuenta de acciones primaria, siempre que haya fondos
suficientes en esa Cuenta, luego de Su linea de crédito hasta el limite de crédito
disponible, y luego podremos decidir pagar dicho sobregiro, sujeto a cualquier preferencia
que Usted nos haya indicado para solucionar cualquier sobregiro. Las transferencias de
sobregiro tendran un cargo por transferencia. Usted nos libera de cualquier y toda
responsabilidad que pueda de otra manera existir si no se lleva a cabo una
transferencia.

SOBREGIROS. Usted entiende y acuerda que podemos cada cierto tiempo, y
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segun Nuestra entera discrecion, pagar ciertas partidas para cubrir un sobregiro, y
cobrarle un cargo por hacerlo. Usted también entiende que el pago de cualquier
sobregiro se hara en el orden que escojamos. Usted nos libera de cualquier y toda
responsabilidad que pueda de otra manera existir si no pagamos un sobregiro. Si desea
excluirse, es decir, si prefiere que no hagamos ningun pago que pudiera sobregirar Su
Cuenta de deposito, puede hacerlo escribiéndonos a P.O. Box 12689, San Antonio, TX
78212-0689 o llamandonos al (210) 225-0708 e informandonos de Su intencién de ser
excluido.

NOTIFICACION DE RECIBO DE ACH. En virtud de las normas de funcionamiento de
la National Automated Clearing House Association aplicables a las transacciones ACH
en Su cuenta y segun lo permitido por la ley, no estamos obligados a notificarle el recibo de
una partida ACH al dia siguiente, y no lo haremos. Seguiremos notificandole sobre los
recibos de los pagos en los estados periddicos que le proveemos.

PAGO PROVISIONAL (ORIGINACION DE ACH). Los créditos concedidos por
cualquier Institucion Financiera Depositaria Receptora al receptor sobre cualquier
anotacion de crédito automatizada de la camara de compensacion sujeta al articulo 4A
del Codigo Comercial Uniforme (UCC-4A), son provisionales hasta que la Institucion
Financiera Depositaria Receptora haya recibido el finiquito final a través de un Banco
de la Reserva Federal, o haya recibido el pago de otro modo segun lo dispuesto en §4A-
403(a) del UCC- 4A. Si la Institucion Financiera Depositaria Receptora no recibe dicho
finiquito final o pago, entonces tendran derecho a un reembolso de parte del receptor
por la cantidad acreditada, y No se considerara que hemos pagado al receptor el importe
de dicha anotacion.

PAGO PROVISIONAL (RECIBO DE ACH). Los créditos concedidos por Nosotros a
Usted sobre cualquier anotacion de crédito automatizada de la camara de compensacion
son provisionales hasta que recibamos el finiquito final de dicha anotacion a través de un
Banco de la Reserva Federal. Si no recibimos el finiquito final, por este medio se le
notifica y acepta que tenemos derecho a un reembolso por la cantidad que se le acreditod
en relacién con dicha anotacion, y No se considerara que la parte que le hace el pago
a través de dicha anotacion (p. ej., el originador) le ha pagado a Usted el importe de
dicha anotacién.

JURISDICCION APLICABLE. Podremos aceptar pagos en Su nombre para Su cuenta
que hayan sido transferidos a través de una o mas Camaras de Compensacion («<ACH»)
y que no estén sujetos a la Ley de Transferencias Electronicas de Fondos. Sus derechos
y deberes respecto a dichos pagos se interpretaran de acuerdo con las leyes del Estado
de Nueva York por ellas, segun lo dispuesto por las normas de funcionamiento de la
National Automated Clearing House Association, que son aplicables a las transacciones
ACH en Su cuenta.

GASTOS. Si incurrimos en costos o gastos como resultado de cualquier embargo,
retencion o gravamen sobre Su Cuenta, Usted nos reembolsara por dichos costos o
gastos o podremos cargarselos a Su Cuenta.

CUENTAS INACTIVAS. Si no hay actividad en Su cuenta dentro del término establecido
por las leyes estatales aplicables, los bienes en Su cuenta podran transferirse a la
autoridad estatal correspondiente («reversion»). No tenemos responsabilidad alguna si Su
Cuenta se inactiva y por consecuencia esta sujeta a reversion segun las leyes estatales
aplicables.

IMPOSICION DE GRAVAMEN Y LIQUIDACION. Usted acepta que podemos imponer
y ejecutar un gravamen estatutario sobre las Cuentas que tenga con Nosotros en la
medida en que Nos adeude dinero, y que podemos ejecutar Nuestro derecho a hacerlo
sin previo aviso. Tenemos el derecho de liquidar cualquier dinero o propiedad Suya que
tengamos en Nuestro poder contra cualquier cantidad que Usted Nos adeude. Nuestro
derecho de liquidacién y el gravamen no se extiende a ninguna Keogh, IRA o depésito
de impuesto diferido que Usted pueda tener con Nosotros. Si Su Cuenta es conjunta,
Nuestro derecho de liquidacion y el gravamen impuesto se extiende a cualquier cantidad
que Nos adeude cualquiera de los Cotitulares.

NOTIFICACION DE INFORMACION CREDITICIA. Podemos brindar informacién sobre
Su cuenta a las agencias de crédito. Pagos tardios, falta de pago y otros
incumplimientos en Su cuenta pueden reflejarse en Su informe crediticio.

INFORMES CREDITICIOS. Usted entiende y acepta que podemos obtener un informe
de crédito de una agencia de informes de crédito cuando tengamos una necesidad
comercial legitima, por ejemplo: (i) en relacién con una transaccién comercial iniciada por
Usted (por ejemplo, cuando presenta una solicitud de membresia, crédito u otros servicios); o
(ii) para revisar Su(s) cuenta(s) y determinar si sigue cumpliendo con las condiciones de
dicha(s) cuenta(s); o (iii) el cobro de la(s) cantidad(es) que Nos adeuda(n).

En el caso de transacciones no iniciadas por Usted, y salvo en la medida de lo indicado
anteriormente, s6lo podremos obtener un informe de crédito de una agencia de informes
de crédito si: (i) Usted autoriza directamente a la agencia a proporcionarnos dicho
informe; o (ii) la transaccién consiste en una oferta firme de crédito o seguro; y (a) la
agencia de informes de crédito ha cumplido con toda la normativa aplicable; (b) no hay
en vigor una eleccién por Su parte, realizada de conformidad con toda la normativa
aplicable, para que Su nombre y direccion sean excluidos de las listas de nombres
proporcionadas por la agencia de conformidad
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con dicha normativa y (c) Su informe de crédito no contiene una fecha de nacimiento
que muestre que Usted no ha cumplido los 21 afios, o, si la fecha de nacimiento en el
informe de crédito muestra que Usted no ha cumplido los 21 afios, y Usted ha dado su
consentimiento a la agencia de informes de crédito para dicho suministro.

REQUISITOS DE BALANCE MINIMO, TARIFAS Y CARGOS POR SERVICIO. Usted
se compromete a pagarnos todas las tarifas y cargos aplicables, y es responsable de
cumplir con los requisitos de balance minimo y de depésito establecidos en Nuestros
Acuerdos y Divulgaciones que le proporcionamos cuando abrié Su Cuenta. En todo
caso, y con la notificacion adecuada, las tasas, cargos, requisitos de balance y de
deposito pueden ser modificados por Nosotros esporadicamente.

SUSPENSION DE SERVICIOS. Tenemos el derecho a suspender el beneficio de cualquier
servicio de la Cooperativa en cualquier momento con una causa razonable. A nuestra
discrecion, también tenemos el derecho de pagar cualquier cheque presentado para
pago de Su Cuenta después de que Su Cuenta esté cerrada o suspendida y de cobrarle
dicho importe pagado. Los servicios de Cuentas estan disponibles para los miembros de
la Cooperativa con buen historial. Nos reservamos el derecho a cancelar o suspender servicios
a un miembro con mal historial, lo que incluye miembros que tienen: (a) un préstamo en mora;
(b) un balance en la Cuenta de acciones primaria por debajo del minimo de $5.00; (c) un
cheque devuelto depositado sin resolver; (d)cualquier cargo impagado y no cobrado; o
(e) un balance negativo en una Cuenta.

TRANSFERIBILIDAD. No puede ceder o transferir ningun interés en Su Cuenta.

ACUERDOS Y DIVULGACIONES. Los Acuerdos y Divulgaciones que se le proveyeron
cuando abrié Su Cuenta y que se mencionan en este Acuerdo contienen: (a) la lista de
tasas y cargos aplicables a Su Cuenta;

(b) los dividendos y el Porciento de Rendimiento Anual (APY) aplicable; (c) como se
acreditan o pagan los dividendos; y (d) otra informacion pertinente relacionada con Su
Cuenta. Podemos enmendar Sus Acuerdos y Divulgaciones cada cierto tiempo en la
forma establecida por la ley.

SUSPENSION DE PAGOS. Puede solicitarnos verbalmente la suspensién de un pago
en la cuenta. Sin embargo, para que dicha solicitud permanezca valida, debe
proveernos una solicitud por escrito dentro de los 14 dias siguientes a Su solicitud verbal.
Las solicitudes de suspensién de pagos también estan sujetas a los términos y
condiciones del formulario de Orden de Suspension de Pagos relacionados con cualquier
solicitud de este tipo. Debe hacernos su solicitud oportunamente para que tengamos una
oportunidad razonable de cumplir con Su solicitud. Una solicitud de suspensién de pago
por escrito es efectiva hasta lo que suceda primero entre: (i) el retiro de la suspension por
parte del titular de la cuenta; (ii) que se revierta la anotacion de débito; o (jii) seis meses.
Si al finalizar los 6 meses Usted solicita que continuemos con la orden de suspension de
pago, dicha solicitud se trabajard como una solicitud nueva. No somos responsables si
pagamos un cheque que Usted solicité que se suspendiera su pago siempre y cuando
actuemos en buena fe y ejerzamos la diligencia ordinaria.

En cualquier caso, cualquier dafio por el cual pudiéramos ser responsables de otra
manera no excedera la cantidad del pago. Si pagamos un cheque que Usted solicitd que
se suspendiera su pago y como resultado otra partida es devuelta sin pago por Nosotros
debido a fondos insuficientes, No somos responsables por consecuencia alguna de
dicha accién. Si Su Cuenta es una Cuenta conjunta, cualquier Titular de la Cuenta
puede solicitar una suspensién de pago. Toda cancelacion de una orden suspension de
pago tendra que ser hecha por la persona que hizo la solicitud. Si Usted Nos pide que
suspendamos el pago de una transferencia preautorizada, Su solicitud se procesara
segun las disposiciones de Nuestro Acuerdo de Transferencias Electrénica con Usted.

También puede que Nos solicite reemplazar un cheque de caja o certificado perdido,
destruido o robado y si lo hace, acepta completar formulario de declaracién de pérdida
y solicitud de reembolso junto con cualquier otra documentacion que podamos requerir,
como una declaracion jurada. Independientemente del tipo de documentacion provista,
la solicitud se debe hacer de una forma aceptable para la Cooperativa y entregada
oportunamente para que tengamos una oportunidad razonable de cumplir con Su
solicitud. Dicha declaracion de pérdida y solicitud de reembolso no sera efectiva hasta
lo dltimo que suceda entre: (a) el dia 90 luego de la fecha del cheque (o el dia 90 luego
de la fecha de aceptacion, en el caso de un cheque certificado); o (b) la fecha en que
recibamos la declaracion de pérdida y solicitud de reembolso junto con cualquier otra
documentacion.

CHEQUES Y OTROS METODOS DE ACCESO A CUENTAS. Cualquier cheque u otro
método de acceso a cuentas que no cumpla con Nuestros estandares de aceptacion
podra ser rechazado por Nosotros, tanto si dichas normas estan establecidas por ley,
reglamento o nuestra propia politica.

CHEQUES POSFECHADOS, CADUCADOS O EN SOBREGIRO. Usted entiende que
posfechar un cheque no tendra efecto en si se honra o no antes o después de la fecha
de dicho cheque. Un cheque caducado es cualquier cheque recibido por Nosotros con
fecha de 6 meses o mas anterior a la fecha de recibo. Nos podemos rehusar a pagar
cualquier cheque posfechado, caducado o en sobregiro, o cualquier otra partida
presentada para pago de Su Cuenta sin ninguna responsabilidad.
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RETENCION DE CHEQUES. La retencién de cheques en Su Cuenta es automatica y
Sus cheques cancelados no se le devolveran. Usted entiende que los cheques
cancelados que retenemos se destruyen posteriormente luego de un periodo razonable.
Si posteriormente Usted solicita una copia de un cheque y no podemos proveerla, no
seremos responsables por ningun dafio que Usted pueda sufrir en exceso del importe
nominal del cheque en cuestién.

ESTADOS DE CUENTA PERIODICOS. Peridédicamente, se le proveeran estados de
cuenta que muestran la actividad en su Cuenta. Si entiende que algun estado de cuenta
refleja discrepancias, debe notificarnos dichas discrepancias dentro de 30 dias a partir
de la fecha en que le enviamos el estado de cuenta. Si la discrepancia es el resultado
de una transferencia electrénica, las disposiciones de Nuestro Acuerdo de
Transferencias Electronicas con Usted controlaran la resolucién del asunto.

ENMIENDAS. Podemos enmendar este Acuerdo en cualquier momento, en cuyo caso le
proveeremos una notificacion de enmienda segun lo requieren las leyes y reglamentos.

NOTIFICACION DE CAMBIO DE DIRECCION. Nos notificara de inmediato en un
escrito firmado por Usted si se muda o cambia de direccién. En caso de que no podamos
localizarle, Usted acuerda pagar todos los cargos relacionados a la tenencia de una
direccion no valida en Nuestros registros y cualquier costo y gasto de localizacion
incurridos en Nuestros esfuerzos de localizacion.

RENUNCIAS. Usted acepta y entiende que el hecho de que no ejerzamos o retrasemos
el ejercicio de cualquier derecho, recurso, facultad o privilegio disponible segun el
presente Contrato no afectara ni anulara el ejercicio futuro por Nuestra parte de dicho
derecho, recurso, facultad o privilegio.

COMUNICACIONES ELECTRONICAS. Al solicitar membresia en la Cooperativa, Nos
autoriza a enviarle, cada cierto tiempo, y segun permitido por las leyes aplicables,
comunicaciones electronicas sobre el estado de toda accion, cheque, y/o cuenta(s) a

plazo que mantenga con Nosotros. También Nos autoriza a enviarle, cada cierto tiempo,
comunicaciones electrénicas sobre cualquier otra cuenta que tenga con nosotros,
incluyendo, pero sin limitarse a, préstamos, lineas de crédito y tarjetas de crédito. Estas
comunicaciones electronicas se denominan a veces "mensajes transaccionales o
relacionales”.

Usted Nos autoriza a contactarle por medio de cualquier nimero telefénico de celular,
movil u otro tipo que Nos haya provisto en Su solicitud de membresia y en cualquier
numero telefénico, de celular, mévil u otro tipo que Nos provea o que obtengamos en el
futuro. Podremos contactarle por medio de cualquier medio electrénico que escojamos,
incluyendo, pero sin limitarse a, mensajes de voz, mensajes de texto y otros medios de
comunicacién electrénicos similares. Si usted Nos proveyd alguna direccién de correo
electronico, entiende y acepta que le enviemos correos electrénicos sobre Su(s)
Cuenta(s) con Nosotros cada cierto tiempo. Si Usted tiene o suscribe posteriormente
algun consentimiento por separado para recibir documentacion electrénica, cualquier
comunicacion cubierta por dicha divulgacién y consentimiento estara sujeta a los términos
y condiciones establecidos en dicha divulgacion y consentimiento.

Usted entiende que por la naturaleza de las comunicaciones electrénicas cualquier
persona con acceso a Su dispositivo inaldambrico, celular, mévil u otro dispositivo
telefénico o correo electrénico puede ser capaz de leer o escuchar Nuestros mensajes
transaccionales o relacionales, y Usted acepta que cualquier persona o parte que envie
o deje dichos mensajes no tendra ninguna responsabilidad por cualquier consecuencia
de la interceptacion de dichos mensajes por cualquier otra parte. Sin limitaciones, usted
también acepta que es responsable por pagar todos los gastos en los que pueda incurrir
como resultado de cualquier medio de contacto que escojamos incluyendo, pero sin
limitarse a, cargos por telecomunicaciones, por servicio inaldmbrico o de internet.

LEYES APLICABLES. Este acuerdo se regira por las leyes del Estado de Texas,
excepto por la parte que controlan las leyes federales.

DIVULGACIONES DE CUENTA

LAS SIGUIENTES DIVULGACIONES CONTIENEN INFORMACION IMPORTANTE Y LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE CUAQUIER CUENTA O CUENTAS QUE PUEDA
TENER CON NOSOTROS Y SE FACILITAN TAL Y COMO EXIGE LA LEY DE VERACIDAD EN LOS AHORROS. DONDE SE UTILICE, «APY» SIGNIFICA PORCIENTO DE

RENDIMIENTO ANUAL.

TERMINOS ESPECIFICOS APLICABLES A SU
CUENTA DE ACCIONES PRIMARIA (mayores de 18 afios)

Informacién sobre Tasa Fija. Esta Cuenta esta sujeta a una Tasa Fija. Para ver la tasa
de dividendo actual y el APY correspondiente, refiérase al Suplemento a las Divulgaciones
de la Cuenta que acompafia y se hace parte de estas Divulgaciones.

Requisitos de Balance Minimo. El balance minimo requerido para abrir esta Cuenta
es $5.00. Para poder ganar el APY suministrado, debe mantener un balance de al
menos $5.00 diarios.

TERMINOS ESPECIFICOS APLICABLES A SU
CUENTA DE ACCIONES PRIMARIA (menores de 17 afios)

Informacién sobre Tasa Fija Escalonada. Esta Cuenta esta sujeta a una Tasa Fija
Escalonada. Para ver la tasa de dividendo actual y el APY correspondiente, refiérase al
Suplemento a las Divulgaciones de la Cuenta que acompafia y se hace parte de estas
Divulgaciones.

Requisitos de Balance Minimo. El balance minimo requerido para abrir esta Cuenta
es $5.00. Para poder ganar el APY suministrado, debe mantener un balance de al
menos $5.00 diarios.

Informacién Adicional. Cuando cumpla los 18 afos, Su Cuenta se cerrara y Su
balance completo se transferird a una Cuenta de Acciones Primaria, sujeto a los
términos y condiciones de dicha Cuenta.

TERMINOS ESPECIFICOS APLICABLES A
SU CUENTA DE AHORROS ESPECIAL

Informacién sobre Tasa Fija. Esta Cuenta esta sujeta a una Tasa Fija. Para ver la tasa
de dividendo actual y el APY correspondiente, refiérase al Suplemento a las Divulgaciones
de la Cuenta que acompafa y se hace parte de estas Divulgaciones.

Requisitos de Balance Minimo. No hay requisitos de balance minimo para esta
Cuenta.

TERMINOS ESPECIFICOS APLICABLES A
SU CUENTA HOLIDAY CACHE

Informacién sobre Tasa Fija. Esta Cuenta esta sujeta a una Tasa Fija. Para ver la tasa
de dividendo actual y el APY correspondiente, refiérase al Suplemento a las Divulgaciones
de la Cuenta que acompafa y se hace parte de estas Divulgaciones.
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Requisitos de Balance Minimo. No hay requisitos de balance minimo para esta
Cuenta.

Fecha de Vencimiento. Su Cuenta vencera el 1 de noviembre de cada afio. Los fondos
en Su cuenta se transferiran automaticamente a Su Cuenta de Ahorros Primaria segun
los términos y condiciones de dicha cuenta.

Limitaciones de Transacciones. Una vez que establezca Su Cuenta no podra hacer
retiros.

Disposiciones de Retiro Temprano. Impondremos una penalidad si hace algun retiro
antes de la fecha de vencimiento. Para retiros hechos en los primeros seis dias luego
de cada dep0sito, la penalidad sera el importe mayor entre $10.00 y los dividendos de
7 dias Para retiros hechos 7 dias o mas luego de cada depésito, la penalidad sera
$10.00.

Politicas de Renovacién. Su Cuenta se renovara automaticamente al vencimiento.

TERMINOS ESPECIFICOS APLICABLES A SU CUENTA DE ACCIONES IRA
TRADICIONAL, SEP, COVERDELL Y ROTH

Informacion sobre Tasa Fija. Estas Cuentas estan sujetas a una Tasa Fija. Para ver la tasa
de dividendo actual y el APY correspondiente, refiérase al Suplemento a las Divulgaciones de
la Cuenta que acompaiia y se hace parte de estas Divulgaciones.

Requisitos de Balance Minimo. El balance minimo requerido para abrir estas Cuentas
es $5.00. Para poder ganar el APY suministrado, debe mantener un balance de al
menos $5.00 diarios.

Limitaciones de Transacciones. Las Cuentas de Retiro Individual (IRAs) estan sujetas
a las limitaciones impuestas por el Servicio de Rentas Internas. Consulte Su Acuerdo
de IRA o a su asesor de impuestos para las limitaciones especificas que pueden ser
impuestas por el Servicio de Rentas Internas.

TERMINOS ESPECIFICOS APLICABLES A SU
CUENTA CORRIENTE SIMPLY FEE

Informacién de Dividendos. En esta Cuenta no se pagan dividendos.

Requisitos de Balance Minimo. No hay requisitos de balance minimo para esta
Cuenta.

Limitaciones de Transacciones. No hay limitaciones de transacciones en esta Cuenta.
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TERMINOS ESPECIFICOS APLICABLES A
SU CUENTA CORRIENTE ESTANDAR

Informacién sobre Tasa Fija. Esta Cuenta esta sujeta a una Tasa Fija. Para ver la tasa
de dividendo actual y el APY correspondiente, refiérase al Suplemento a las
Divulgaciones de la Cuenta que acompafia y se hace parte de estas Divulgaciones.

Requisitos de Balance Minimo. Para poder ganar el APY suministrado, debe
mantener un balance de al menos $1,000.00 diarios.

Limitaciones de Transacciones. No hay limitaciones de transacciones en esta
Cuenta.

TERMINOS ESPECIFICOS APLICABLES A SU
CUENTA CORRIENTE DE ADOLESCENTES
(de 13 - 17 anos)

Informacion de Dividendos. En esta Cuenta no se pagan dividendos.

Requisitos de Balance Minimo. No hay requisitos de balance minimo para esta
Cuenta.

Limitaciones de Transacciones. No hay limitaciones de transacciones en esta
Cuenta.

Informacién Adicional. Cuando cumpla los 18 afios, Su Cuenta se cerrara y Su balance
completo se transferird a una Cuenta Corriente Estandar, sujeto a los términos y
condiciones de dicha Cuenta.

TERMINOS ESPECIFICOS APLICABLES A
SU CUENTA CORRIENTE SUPERIOR

Informacién sobre Tasa Fija Escalonada. Esta Cuenta esta sujeta a una Tasa Fija
Escalonada. Para ver la tasa de dividendo actual y el APY correspondiente, refiérase al
Suplemento a las Divulgaciones de la Cuenta que acompafia y se hace parte de estas
Divulgaciones.

Requisitos de Balance Minimo. Para evitar cargos, debe mantener un balance
promedio mensual igual o mayor $2,500.00.

Limitaciones de Transacciones. No hay limitaciones de transacciones en esta
Cuenta.

Informacion Adicional. Para la tasa de dividendos suministrada, en cada ciclo de
cualificacién mensual: (a) al menos un depdsito directo debe contabilizarse y liquidarse
en su cuenta, demostrado por Su estado mensual; y (b) utilizando su tarjeta de débito
VISA, debe realizar 15 o mas transacciones iguales o superiores a $5.00 que se
contabilicen y liquiden en su cuenta, demostrado por Su estado mensual; y

(c) debe dar su consentimiento para recibir sus extractos periddicos electrénicamente.

Cada ciclo de cualificacion mensual comenzara el primer dia de cada mes calendario,
y terminara el dltimo dia de cada mes calendario («ciclo de cualificacion mensual»).

TERMINOS ESPECIFICOS APLICABLES A
SU CUENTA CORRIENTE FRESH START

Informacién de Dividendos. En esta Cuenta no se pagan dividendos.

Requisitos de Balance Minimo. El balance minimo requerido para abrir esta Cuenta
es $25.00.

Limitaciones de Transacciones. No hay limitaciones de transacciones en esta
Cuenta.

TERMINOS ESPECIFICOS APLICABLES A
SU CUENTA CORRIENTE HSA

Informacion sobre Tasa Fija. Esta Cuenta esta sujeta a una Tasa Fija. Para ver la tasa
de dividendo actual y el APY correspondiente, refiérase al Suplemento a las Divulgaciones
de la Cuenta que acompania y se hace parte de estas Divulgaciones.

Requisitos de Balance Minimo. No hay requisitos de balance minimo para esta
Cuenta.

Limitaciones de Transacciones. Las Cuentas de Ahorro para Gastos Médicos (HSAs)
estan sujetas a las limitaciones impuestas por el Servicio de Rentas Internas. Consulte
Su Acuerdo de HSA o a su asesor de impuestos para las limitaciones especificas que
pueden ser impuestas por el Servicio de Rentas Internas.

TERMINOS ESPECIFICOS APLICABLES A
SU CUENTA DE MERCADO MONETARIO

Informacion sobre Tasa Fija Escalonada. Esta Cuenta esta sujeta a una Tasa Fija
Escalonada. Para ver la tasa de dividendo actual y el APY correspondiente, refiérase al
Suplemento a las Divulgaciones de la Cuenta que acompafia y se hace parte de estas
Divulgaciones.
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Requisitos de Balance Minimo. El balance minimo requerido para abrir esta Cuenta
es $2,000.00. Para poder ganar el APY suministrado, debe mantener un balance de al
menos $2,000.00 diarios.

Limitaciones de Transacciones. Durante cada mes calendario, no podra hacer mas
de seis retiros o transferencias a otra Cuenta en la Cooperativa Suya o de un tercero a
través de transferencias preautorizadas o automaticas o instrucciones u ordenes
telefénicas. Se podran hacer no mas de tres transacciones a través de cheques, giros,
tarjetas de débito, si aplica, u 6rdenes similares a terceros. Si sobrepasa estas
limitaciones, Su Cuenta podria estar sujeta a cierre por la Cooperativa.

TERMINOS ESPECIFICOS APLICABLES A SU CERTIFICADO
ESTANDAR DE ACCIONES Y CERTIFICADO DE ACCIONES IRA

Informacion sobre Tasa Fija Escalonada. Estas Cuentas estan sujetas a una Tasa
Fija Escalonada. Para ver la tasa de dividendo actual y el APY correspondiente,
refiérase al Suplemento a las Divulgaciones de la Cuenta que acompafia y se hace parte
de estas Divulgaciones.

Requisitos de Balance Minimo. Para ver el balance minimo requerido para abrir estas
Cuentas, refiérase al Suplemento a las Divulgaciones de la Cuenta. Tendrd que
mantener un balance igual al minimo requerido para abrir Su Cuenta diariamente para
ganar el APY suministrado y para mantener Su Cuenta abierta.

Fecha de Vencimiento. Su Cuenta vencera en el término indicado en el Suplemento a
las Divulgaciones de la Cuenta que se acompania.

Disposiciones de Retiro Temprano. Impondremos una penalidad si hace algun retiro
antes de la fecha de vencimiento. Para términos de vencimiento de 12 meses o menos, la
penalidad impuesta sera igual a los dividendos de 90 dias. Para términos de vencimiento iguales
o sobre 12 meses, pero menos de 24 meses, la penalidad impuesta sera igual a los
dividendos de 180 dias. Para términos de vencimiento iguales o sobre 24 meses, pero
menos de 48 meses, la penalidad impuesta sera igual a los dividendos de 365 dias. Para
términos de vencimiento iguales o sobre 48 meses, la penalidad impuesta sera igual a los
dividendos de 730 dias.

Politicas de Renovacion. Su Cuenta no se renovara automaticamente al vencimiento
y los fondos continuaradn ganando la tasa de dividendo y APY correspondiente que
originalmente se suministré para Su Cuenta. Se podran hacer retiros en cualquier
momento en o luego de la fecha de vencimiento sin penalidad.

Limitaciones de Transacciones. Una vez se establezca Su Cuenta, no podra hacer
depdsitos adicionales.

Las Cuentas de Retiro Individual (IRAs) estan sujetas a las limitaciones impuestas por
el Servicio de Rentas Internas. Consulte Su Acuerdo de IRA o a su asesor de impuestos
para las limitaciones especificas que pueden ser impuestas por el Servicio de Rentas
Internas.

TERMINOS ESPECIFICOS APLICABLES A
SU CERTIFICADO DE ACCIONES FREEDOM BUILDER

Informacién sobre Tasa Fija. Esta Cuenta esta sujeta a una Tasa Fija. Para ver la tasa
de dividendo actual y el APY correspondiente, refiérase al Suplemento a las Divulgaciones de
la Cuenta que acompafa y se hace parte de estas Divulgaciones.

Requisitos de Balance Minimo. Para ver el balance minimo requerido para abrir esta
Cuenta, refiérase al Suplemento a las Divulgaciones de la Cuenta. Tendra que mantener
un balance igual al minimo requerido para abrir Su Cuenta diariamente para ganar el
APY suministrado y para mantener Su Cuenta abierta.

Fecha de Vencimiento. Su Cuenta vencera en el término indicado en el Suplemento a
las Divulgaciones de la Cuenta que se acompania.

Disposiciones de Retiro Temprano. Impondremos una penalidad si hace algun retiro
antes de la fecha de vencimiento. Para términos de vencimiento de 12 meses o menos, la
penalidad impuesta sera igual a los dividendos de 90 dias. Para términos de vencimiento
iguales o sobre 12 meses, pero menos de 24 meses, la penalidad impuesta sera igual a
los dividendos de 180 dias. Para términos de vencimiento iguales o sobre 24 meses,
pero menos de 48 meses, la penalidad impuesta sera igual a los dividendos de 365
dias. Para términos de vencimiento iguales o sobre 48 meses, la penalidad impuesta
sera igual a los dividendos de 730 dias.

Politicas de Renovacion. Su Cuenta no se renovara automaticamente al vencimiento
y los fondos continuardn ganando la tasa de dividendo y APY correspondiente que
originalmente se suministré6 para Su Cuenta. Se podran hacer retiros en cualquier
momento en o luego de la fecha de vencimiento sin penalidad.
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TERMINOS ESPECIFICOS APLICABLES A
SU CERTIFICADO DE ACCIONES WINTER SPECIAL

Informacion sobre Tasa Fija. Esta Cuenta esta sujeta a una Tasa Fija. Para ver la tasa
de dividendo actual y el APY correspondiente, refiérase al Suplemento a las Divulgaciones
de la Cuenta que acompania y se hace parte de estas Divulgaciones.

Requisitos de Balance Minimo. Para ver el balance minimo requerido para abrir esta
Cuenta, refiérase al Suplemento a las Divulgaciones de la Cuenta. Tendra que mantener
un balance igual al minimo requerido para abrir Su Cuenta diariamente para ganar el APY
suministrado y para mantener Su Cuenta abierta. Los fondos depositados deben ser
montos que no estén ya depositados en la Cooperativa.

Fecha de Vencimiento. Su Cuenta vencera en el término indicado en el Suplemento a
las Divulgaciones de la Cuenta que se acompania.

Disposiciones de Retiro Temprano. Impondremos una penalidad si hace algun retiro
antes de la fecha de vencimiento. Para términos de vencimiento iguales o sobre 12
meses, la penalidad impuesta sera igual a los dividendos de 90 dias. Para términos de
vencimiento iguales o sobre 12 meses, pero menos de 24 meses, la penalidad impuesta
sera igual a los dividendos de 180 dias. Para términos de vencimiento iguales o sobre
24 meses, pero menos de 48 meses, la penalidad impuesta sera igual a los dividendos
de 365 dias. Para términos de vencimiento iguales o sobre 48 meses, la penalidad
impuesta sera igual a los dividendos de 730 dias.

Politicas de Renovacion. Su Cuenta no se renovara automaticamente al vencimiento
y los fondos continuaran ganando la tasa de dividendo y APY correspondiente que
originalmente se suministré para Su Cuenta. Se podran hacer retiros en cualquier
momento en o luego de la fecha de vencimiento sin penalidad.

TERMINOS ESPECIFICOS APLICABLES A SU
CERTIFICADO PROMOCIONAL DE ACCIONES

Informacién sobre Tasa Fija Escalonada. Esta Cuenta esta sujeta a una Tasa Fija
Escalonada. Para ver la tasa de dividendo actual y el APY correspondiente, refiérase al
Suplemento a las Divulgaciones de la Cuenta que acompafia y se hace parte de estas
Divulgaciones.

Requisitos de Balance Minimo. Para ver el balance minimo requerido para abrir esta
Cuenta, refiérase al Suplemento a las Divulgaciones de la Cuenta. Tendra que mantener
un balance igual al minimo requerido para abrir Su Cuenta diariamente para ganar el
APY suministrado y para mantener Su Cuenta abierta.

Fecha de Vencimiento. Su Cuenta vencera en el término indicado en el Suplemento a
las Divulgaciones de la Cuenta que se acompania.

Disposiciones de Retiro Temprano. Impondremos una penalidad si hace algun retiro
antes de la fecha de vencimiento. Para términos de vencimiento iguales o sobre 12
meses, la penalidad impuesta sera igual a los dividendos de 90 dias. Para términos de
vencimiento iguales o sobre 12 meses, pero menos de 24 meses, la penalidad impuesta
sera igual a los dividendos de 180 dias. Para términos de vencimiento iguales o sobre
24 meses, pero menos de 48 meses, la penalidad impuesta sera igual a los dividendos
de 365 dias. Para términos de vencimiento iguales o sobre 48 meses, la penalidad
impuesta sera igual a los dividendos de 730 dias.

Politicas de Renovacion. Su Cuenta no se renovara automaticamente al vencimiento,
el balance completo en Su Cuenta a la Fecha de Vencimiento se transferira a la Cuenta
de acciones de River City FCU que Usted haya escogido en el momento en que abrié
esta Cuenta, sujeto a los términos y condiciones de dicha Cuenta.

Limitaciones de Transacciones. Una vez se establezca Su Cuenta, no podra hacer
depositos adicionales.

Informacién Adicional. Los primeros $2,500.00 que deposite durante la apertura de la
Cuenta deberan proceder de una fuente distinta a los fondos que ya tenga depositados
con Nosotros (p. e]. fondos de una cuenta que tenga en otra institucion financiera).

TERMINOS ESPECIFICOS A TODAS LAS CUENTAS

Miembros con Buen Historial. Los servicios de Cuentas descritos en estos Acuerdos y
Divulgaciones estan disponibles para aquellos miembros de la Cooperativa con buen
historial. Nos reservamos el derecho a suspender servicios a un miembro con mal
historial, lo que incluye miembros que tienen:

. un préstamo en mora.
. un balance en la Cuenta de acciones primaria por debajo del minimo de $5.00.
. un cheque devuelto depositado sin resolver.
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. cualquier cargo de la cooperativa impagado y no cobrado.
. un balance negativo en una Cuenta.

Requisitos de Balance Minimo. Para ser miembro y mantener Cuentas con Nosotros
debe adquirir 1 accién en la Cooperativa. El valor nominal de una accién en la
Cooperativa es $5.00. Si el balance en Su Cuenta de acciones primaria es menos que
1 accion ($5.00), en cualquier momento, podemos optar por cerrar Su Cuenta.

Limitaciones de Transacciones. La Cooperativa se reserva el derecho a requerirle a
un miembro que pretenda efectuar un retiro que notifique por escrito dicha intencion con
al menos siete dias y hasta 60 dias de anticipacion.

Devolucion de Fondos Insuficientes. Cualquier letra de cambio o transferencia
preautorizada, o transaccion realizada mediante el uso de una tarjeta de débito u otro
medio electronico, segun corresponda (incluida cualquier transaccién en persona), que
se Nos presente para pago de Su Cuenta cuando Su Cuenta carezca de fondos
suficientes para pagar dicha partida podra, a Nuestra eleccién, ser devuelta por falta de
fondos o podremos aceptar dicha partida y cobrarle un cargo por ello.

Calculo de Balance en Sobregiro. Cuando procesemos transacciones que debiten o
acrediten Su Cuenta, comenzaremos cada Dia Laborable con el balance final que tenia
Su Cuenta el Dia Laborable anterior. El balance final toma en cuenta todos los débitos
y créditos que se liquidaron ese Dia Laborable de conformidad con Nuestra Politica de
Disponibilidad de Fondos, asi como cualquier otro débito o crédito en Su Cuenta que se
liquidé finalmente ese dia, segun se describe anteriormente en las secciones "Depdsito
de Partidas" y "Cobro y Procesamiento de Partidas" del Acuerdo de Cuenta. Este
balance de inicio al comienzo de un Dia Laborable (el balance final del Dia Laborable
anterior) se denomina a veces Su «balance actual».

Segun recibimos los créditos y débitos en SU Cuenta, los sumamos y restamos de Su
balance actual. Los ejemplos de créditos incluyen, pero sin limitarse a, depdsitos
directos electronicos, depodsitos de cheques que se han cobrado completa y
definitivamente, créditos ACH que se han liquidado ese dia y depdsitos en efectivo
hechos en uno de Nuestros cajeros. Los ejemplos de débitos incluyen, pero sin limitarse
a, cheques girados contra Su Cuenta que se Nos presentan para pago, transacciones
de débito por transferencia electrénica de fondos (EFT) (como pagos preautorizados y
débitos EFT liquidados), débitos EFT contabilizados por memo (débitos EFT que hemos
autorizado pero que no han sido liquidados) y cargos de la Cooperativa. El resultado de
este célculo en un momento dado se denomina Su «balance disponible».

Para propositos de determinar si ha sucedido un sobregiro, utilizamos Su balance
disponible. Primero, sumamos todas los créditos liquidados al balance actual inicial.
Luego, restamos todos los débitos que se liquidaron ese dia. También restamos todos
los débitos pendientes. Esto determina el balance disponible para propdsitos de
sobregiros. Cada débito que procesamos cuando Su Cuenta tiene un balance disponible
negativo es un sobregiro y esta sujeto a un cargo por sobregiro.

Sujeto a las leyes aplicables, Usted es responsable por pagar cualquier cargo por
sobregiro cobrados en relacién con el pago de un sobregiro, asi como los cargos de
NSF cobrados a Su Cuenta cuando no honremos y devolvamos una partida por fondos
insuficientes. Es Su responsabilidad saber el balance de Su Cuenta y si tiene dudas
debe comunicarse con un representante de la Cooperativa.

Naturaleza de los Dividendos. Todos los dividendos se pagan de los ingresos actuales
y las ganancias disponibles luego de las transferencias requeridas a las reservas al final
de un periodo de dividendos.

Retiro de Dividendos Antes de su Vencimiento. Para certificados de depdsito, el
Porciento de Rendimiento Anual supone que los dividendos permanecen depositados
hasta su vencimiento. Un retiro reduciria las ganancias.

Acumulacion y Acreditacion. Para todas las Cuentas con dividendos, los dividendos se
devengaran diariamente por cada dia en que Su balance sobrepas6 el balance minimo
requerido en Su Cuenta. El periodo de dividendos es mensual y los dividendos se
acumularan diariamente y se acreditaran mensualmente en Su Cuenta.

Método de Computacion de Balance. Para todas las Cuentas con dividendos, los
dividendos se calculan con el método de balance diario que aplica una tasa periddica
diaria al balance de Su Cuenta cada dia.

Acumulacion para Depésitos que no sean En Efectivo Para todas las Cuentas con
dividendos, los dividendos comenzaran a acumularse en el dia laborable que Usted
deposite la partida que no es en efectivo (p. ej. cheques) en Su Cuenta.

Tarifas y Cargos. Cualquier tarifa o cargo aplicable a Su Cuenta se divulga en la lista de
tasas y cargos que se acompaiia y se provee junto con estos Acuerdos y Divulgaciones.
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ACUERDO Y DIVULGACION DE SERVICIOS ELECTRONICOS

ESTE ES SU ACUERDO DE SERVICIOS ELECTRONICOS Y DIVULGACION. INCLUYE DECLARACIONES FEDERALES NECESARIAS SEGUN LO REQUIERE LA LEY DE
TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS (15 U.S.C. SECCION 1693 ET SEQ) Y TODA INSTRUCCION ESPECIAL SOBRE EL USO DE SU TARJETA DE DEBITO
VISA («<TARJETA»), TARJETA DE DEBITO VISA HSA («TARJETA»), NUESTRO SISTEMA DE AUDIO RESPUESTA («TOUCHSTONE TELLER»), NUESTRO SISTEMA DE
BANCA EN LINEA («RCITYONLINE»), NUESTRO SISTEMA DE ACCESO MOVIL («RCITYMOBILE») Y NUESRO SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS («RCITYIPAY»),
TODOS CON SU NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL («PIN») O CODIGO DE ACCESO, Y CUALQUIER CHEQUE QUE USTED AUTORICE QUE SE PROCESE

ELECTRONICAMENTE («E-CHECKb»).

ACUERDO DE TARJETA DE DEBITO VISA, TARJETA DE DEBITO VISA HSA,
TOUCHTONE TELLER, RCITYONLINE, RCITYMOBILE, RCITYIPAY y E-CHECK.
Este Acuerdo aplica a toda transferencia electrénica hecha de o hacia Su(s) Cuenta(s)
por Usted o por cualquier usuario que tenga acceso a Su Cuenta con autoridad real,
aparente o implicita para utilizar Su Cuenta. Las transferencias electrénicas de y hacia
Su Cuenta se pueden hacer a través de, pero sin limitarse a, lo siguiente: (a) Su Tarjeta
en Cajeros Automaticos (ATMs) o en cualquier lugar en la que se acepte, incluyendo
aquellas transacciones hechas utilizando el PIN correspondiente junto con Su Tarjeta;
(b) Nuestro sistema TouchTone Teller; (c) Nuestro sistema rcityOnline; (d) Nuestro
sistema rcityMobile; (e) Nuestro sistema rcityiPay y (f) cualquier cheque que Usted
autorice al receptor a procesarlo electronicamente. Una transferencia electronica es
cualquier transferencia de fondos que se haga utilizando Su Tarjeta, Nuestros sistemas
TouchTone Teller, rcityOnline, rcityMobile, rcityiPay, E-Check u otro dispositivo
electrénico. Entiende que Su Tarjeta y cualquier Numero de Identificacion Personal
(PIN) o Cédigo de Acceso son emitidos por Nosotros y no son transferibles. El uso de
Su Tarjeta, PIN y/o cualquier otro dispositivo de acceso a su Cuenta esta sujeto a los
siguientes términos. Usted acepta: (a) acatar Nuestras normas y reglamentos seguin
enmendados relacionados con el uso de Su Tarjeta, PIN y/u otro dispositivo de acceso
a la Cuenta; (b) que podemos seguir todas las instrucciones dadas a las Maquinas; (c)
no utilizar Su Tarjeta para transacciones ilegales incluyendo, pero sin limitarse a,
anticipos realizados con el fin de apostar cuando dichas practicas infrinjan las leyes
estatales y/o federales aplicables; y (d) que cada retiro realizado por Usted o por
cualquier usuario autorizado de su Tarjeta o PIN puede ser cargado a su Cuenta de
depdsito o acciones, segun corresponda, y sera tratado como si fuera un retiro de
acciones, excepto que: (1) Podemos cargar retiros a Su Cuenta de acciones en el orden
que determinemos; y (2) No podemos honrar una solicitud de cancelacion de pago para
retiros hechos en ATM y POS (puntos de venta).

Podemos, pero no estamos obligados a ello, procesar una Transferencia Electrénica
que sobrepase el balance en Su Cuenta de acciones y/o de depdsito. En caso de que
se complete dicha transferencia, Usted acepta pagarnos inmediatamente la cantidad en
sobregiro y cualquier cargo relacionado, segun lo permita la ley. Existen limitaciones en
el numero, frecuencia e importe en délares de las transferencias, cuya confidencialidad
es esencial para la seguridad de Su Cuenta y del sistema de transferencias electrénicas.

Las Cuentas de Ahorro para Gastos Médicos (HSA) son un tipo de cuenta de
fideicomiso segun las leyes federales (Codigo de Rentas Internas, 26 U.S.C. § 223(d)).
Aunque su Cuenta Corriente HSA es una cuenta de transacciones a la que, y desde la
que se pueden transferir fondos electronicamente, no es una "cuenta" a efectos de la
Ley de Transferencias Electrénicas de Fondos y del Reglamento E (12 C.F.R.
1005.2(b)(3)), y por lo tanto no estd sujeta a las limitaciones y protecciones de
responsabilidad que aplican a otras cuentas en virtud del Reglamento E.

EMISION DE NUMEROS DE IDENTIFICACION PERSONAL Y CODIGOS
DE ACCESO. Se proveera un Numero de Identificacion Personal (PIN) para utilizarlo
en las transacciones hechas con su Tarjeta de Débito VISA y Tarjeta de Débito VISA
HSA y Coddigos de Acceso independientes para utilizarlos en TouchTone Teller,
rcityOnline, rcityMobile y rcityiPay. El uso por Su parte de Su PIN o Cédigo de Acceso
es Su autorizacién para que retiremos fondos de Su Cuenta de acciones o de depésito
para cubrir dichas transacciones.

OTROS ACUERDOS. Si las transferencias electrénicas implican otros acuerdos que
tenga con Nosotros, aplicaran también los términos de esos acuerdos.

DIAS LABORABLES. Todos los dias son dias laborables, excepto los sabados,
domingos y feriados.

NOTIFICACION DE RETRASO EN LA DISPONIBILIDAD DE FONDOS. Sujeto a
Nuestra Politica de Retraso en la Disponibilidad de Fondos, es posible que los depdsitos
realizados en las sucursales de River City Federal Credit Union no se acrediten a su
cuenta hasta que los recibamos y verifiquemos. Las partidas depositadas se retiran de
las maquinas cada dia laborable. No nos hacemos responsables por retrasos en la
acreditacion de los depdsitos si el sobre de depdsito se identificd incorrectamente. Vea
Nuestra politica sobre la disponibilidad de Sus depdsitos en las Divulgaciones de
Nuestra Politica de Disponibilidad de Fondos.

TIPOS Y LIMITACIONES DE SERVICIOS

TRANSACCIONES CON TARJETA DE DEBITO VISA. Puede usar Su Tarjeta junto
con Su PIN en cualquiera de los ATM de nuestra red y en cualquier otro cajero o lugar
que designemos para depositar efectivo y cheques a Su(s) Cuenta(s) de acciones o de
deposito. Puede usar Su Tarjeta junto con Su PIN en cualquiera de los ATM de nuestra
red y en cualquier otro cajero o lugar que designemos para hacer las siguientes
transacciones: (2) retirar efectivo de Su(s) Cuenta(s) de acciones o de depésito; (b)
transferir fondos entre Su Cuenta de acciones o de depdsito; y (c) hacer consultas de
balance en Su(s) Cuenta(s) de acciones o de depésito.
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También puede utilizar su Tarjeta junto con Su PIN, Su Firma y, en determinados casos,
sin Su PIN ni Su firma, para adquirir bienes y servicios ("POS") en cualquier
establecimiento comercial donde se acepte la Tarjeta.

TRANSACCIONES CON TARJETA DE DEBITO VISA HSA. Puede usar Su Tarjeta
junto con Su PIN en cualquiera de los ATM de nuestra red y en cualquier otro cajero o
lugar que designemos para depositar efectivo y cheques a Su Cuenta Corriente HSA.
Puede usar Su Tarjeta junto con Su PIN en cualquiera de los ATM de nuestra red y en
cualquier otro cajero o lugar que designemos para retirar efectivo de Su Cuenta
Corriente HSA. También puede utilizar su Tarjeta junto con Su PIN, Su Firma y, en
determinados casos, sin Su PIN ni Su firma, para adquirir bienes y servicios ("POS") en
cualquier establecimiento comercial donde se acepte la Tarjeta.

TRANSACCIONES EN TOUCHTONE TELLER. Puede usar TouchTone Teller junto
con Su Codigo de Acceso y un teléfono de tonos para los siguientes servicios: (a)
transferir fondos entre Su Cuenta de acciones y Cuenta de depdsito; (b) hacer pagos
de préstamos que tenga con la Cooperativa; (c) retirar cheques de Su Cuenta de
acciones o Cuenta de depésito; y (d) realizar consultas generales sobre los balances
de depésitos y préstamos en la Cooperativa, depdsitos, retiros e informaciéon sobre
transacciones. TouchTone Teller opera las 24 horas todos los dias. Si intenta utilizar el
sistema y se le indica que "el sistema no esta disponible", vuelva a intentarlo mas tarde,
cuando se restablezca el servicio.

TRANSACCIONES EN RCITYONLINE. Puede usar rcityOnline junto con Su Cédigo de
Acceso, una conexion a internet y una computadora personal para los siguientes
servicios: (a) transferir fondos entre Su Cuenta de acciones y Cuenta de depésito; (b)
hacer pagos de préstamos que tenga con la Cooperativa usando Su Cuenta de acciones
o Cuenta de depésito; (c) hacer retiros de Su Cuenta de acciones o Cuenta de depdsito
(excepto de la Cuenta Corriente Fresh Start); y (d) realizar consultas generales sobre
los balances de depésitos y préstamos en la Cooperativa, depdsitos, retiros e
informacién sobre transacciones. rcityOnline opera las 24 horas todos los dias. Si
intenta utilizar el sistema y recibe un mensaje que dice "el sistema no estéa disponible",
vuelva a intentarlo mas tarde, cuando se restablezca el servicio.

TRANSACCIONES EN RCITYMOBILE. Puede usar rcityMobile junto con Su Cédigo de
Acceso, un dispositivo moévil con conexién a Internet (p. ej. un teléfono inteligente o una
tableta) para los siguientes servicios: (a) transferir fondos entre Su Cuenta de acciones
y Cuenta de depésito; (b) hacer pagos de préstamos que tenga con la Cooperativa
usando Su Cuenta de acciones o Cuenta de dep6sito; (c) hacer retiros de Su Cuenta de
acciones o Cuenta de deposito; y (d) realizar consultas generales sobre los balances de
depésitos y préstamos en la Cooperativa, depdsitos, retiros e informacion sobre
transacciones. rcityMobile opera las 24 horas todos los dias. Si intenta utilizar el sistema
y recibe un mensaje que dice "el sistema no esta disponible", vuelva a intentarlo mas
tarde, cuando se restablezca el servicio.

Ademas, utilizando una conexion a Internet, una aplicacién/dispositivo de imagenes, un
software especial y un Cédigo de Acceso y/o ID de Usuario, también puede utilizar la
plataforma rcityMobile para acceder a nuestro sistema de depésito remoto para iniciar
el depdsito de cheques a Su Cuenta de acciones y Cuenta de deposito (excepto las
Cuentas corrientes Y.E.S. y Fresh Start). Entiende y acepta que el depdsito remoto de
Partidas a Su cuenta utilizando el depdsito remoto no estd sujeto a la Ley de
Transferencias Electrénicas de Fondos (15 U.S.C. § 1693 et seq.) o al Reglamento E
(12 CFR 1005.1 et seq.). El depdsito remoto de Partidas a Su cuenta designada se rige
unicamente por los términos y condiciones establecidos en el acuerdo de captura de
depositos a distancia que se encuentra por separado.

TRANSACCIONES EN RCITYIPAY. Excepto en las Cuentas Corrientes Y.E.S., puede
usar rcityiPay junto con su Cédigo de Acceso, una conexién a internet y una computadora
personal para: (a) autorizar a la Cooperativa a emitir pagos en Su nombre; y (b) verificar
el estado de pagos previamente autorizados usando el sistema rcityiPay. Para usar
rcityiPay para dichas transacciones, debe tener una Cuenta de depdsito con Nosotros. Al
completar una transaccion en rcityiPay, Usted Nos autoriza a registrar dicho pago en Su
Cuenta de depésito. Los pagos se haran por cheque o transferencia electronica y se
enviaran al recepto el dia laborable que Usted designe. Debemos recibir las solicitudes de
pago que deban enviarse el mismo dia que la fecha de Su solicitud no mas tarde de la
hora limite del dia laborable en curso para que se envien ese mismo dia laborable. Si
programa un pago antes del cierre en un dia laborable en el que estemos trabajando,
consideraremos ese dia como el dia de Su solicitud. Sin embargo, si programa un pago
luego del cierre 0 en un dia en el que no estemos trabajando, consideraremos que la
solicitud fue hecha en el siguiente dia laborable que estemos trabajando. La Cooperativa
no puede garantizar el momento en que cualquier pago llegara a cualquiera de los
receptores y no acepta ninguna responsabilidad por cualquier cargo por servicio o por
demora que se le impongan. Solicitudes de pago para dias que no existen en un mes
determinado (p. ej. 30 de febrero o 31 de abril), 0 que sean sabado, domingo, feriados de
la reserva federal o de la Cooperativa también se enviaran el proximo dia laborable.
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TRANSACCIONES CON E-CHECKS. Puede autorizar a un comerciante u otro receptor
a realizar un pago electronico unico desde Su Cuenta Corriente (excepto la Cuenta
Corriente Fresh Start) utilizando la informacién de Su cheque ("E-Check") para: (a)
pagar compras; o (b) pagar facturas.

TITULARIDAD DE DISPOSITIVOS DE ACCESO. Su Tarjeta y/u otro dispositivo de
acceso a Cuentas seguira siendo propiedad Nuestra y podemos cancelar o restringir el
uso de toda Tarjeta o dispositivo de acceso que emitamos en cualquier momento sin
previo aviso, excepto cuando lo requieran las leyes aplicables. Usted acepta entregar
dicha Tarjeta y/o dispositivo de acceso y dejar de utilizarlos inmediatamente cuando se
lo solicitemos. Se le requerirda que Nos devuelva inmediatamente cualquier
dispositivo(s) de acceso a Cuentas al cerrar Su Cuenta.

NOTIFICACION DE DEPOSITOS PRE AUTORIZADOS. Si ha dispuesto que se
realicen depdsitos directos en Su Cuenta al menos una vez cada 60 dias (de Su
Patrono, el gobierno federal u otro pagador), puede llamarnos al (210) 225- 0708, para
saber si se ha realizado o no el depésito.

DERECHO A SUSPENDER PAGOS PRE AUTORIZADOS. Si quiere suspender
cualquier pago preautorizado, puede llamarnos al (210) 225-0708 o escribirnos a P.O.
Box 12689, San Antonio, TX 78212-0689 con tiempo suficiente para que recibamos Su
solicitud de suspensién de pago 3 dias laborables o mas antes de la fecha prevista para
el pago. Si llama, podremos requerirle que Nos haga llegar Su solicitud por escrito
dentro 14 dias luego de Su llamada. Para asegurarse de que un tercero no le vuelva a
facturar el pago "suspendido" o para cancelar todo el acuerdo de pago preautorizado,
comuniquese con el tercero.

Para asegurarse de que los cargos recurrentes pre autorizados establecidos y
autorizados por Usted no sean interrumpidos en el caso de que se vuelva a emitir Su
Tarjeta o Dispositivo de Acceso, podremos, pero no tenemos la obligacién de hacerlo,
inscribir Su cuenta en servicios de actualizacién automatica de informacién que
comunican la nueva informacion de la Tarjeta/Dispositivo de Acceso a los proveedores
de servicios con los que Usted ha establecido cargos recurrentes pre autorizados, cuya
finalidad es garantizar que los cargos que Usted autorice continden sin interrupcion.

NOTIFICACION DE IMPORTES VARIABLES. Si el importe de los pagos regulares
preautorizados puede variar, la persona a la que Usted le paga le dira, 10 dias antes de
cada pago, cuando se hara el pago y el importe de este. En su lugar, puede optar por
recibir este aviso s6lo cuando el importe del pago sea distinto del pago anterior por una
cantidad determinada, o cuando el importe quede fuera de ciertos limites que usted
establezca.

NUESTRA RESPONSABILIDAD POR FALTA DE SUSPENSION DE PAGOS. Si usted
nos ordena a suspender un pago en uno o mas de Sus pagos preautorizados 3 dias
laborables o mas antes de la fecha prevista para la transferencia, y no lo hacemos,
seremos responsables de las pérdidas o dafios, en la medida prevista por la ley.

RECIBOS DE TRANSACCIONES. Puede obtener un recibo al momento cuando haga
transacciones desde o hacia Su Cuenta (excepto en TouchTone Teller, rcityOnline,
rcityMobile, rcityiPay, transacciones por correo y ciertas transacciones de menor
cuantia). Cuando se hace una transferencia electrénica en un mes determinado, Usted
recibird un estado mensual que refleja todas las transferencias electronicas desde o
hacia Su Cuenta durante el periodo de este estado. En todo caso, Usted recibira un
estado al menos trimestralmente.

CARGOS. Podemos aplicar cargos razonables a Su Cuenta por transacciones
realizadas en terminales electronicos. De hacerlo, especificaremos cualquier cargo por
estas u otras transacciones electronicas, incluyendo transferencias automaticas, en un
documento de precios adjunto. Le explicaremos los cargos cuando abra Su Cuenta. Se
le proveera una lista de cargos e informacion sobre TouchTone Teller, rcityOnline,
rcityMobile y rcityiPay luego de que se establezca Su Cuenta. Puede obtener mas listas
de cargos en cualquiera de Nuestras oficinas. Cuando utilice un ATM que no sea
Nuestra, es posible que el operador del ATM o cualquier red utilizada le cobre un cargo
y se le puede cobrar un cargo por consultas de balance, aunque no haya completado
transferencia alguna.

RESPONSABILIDAD POR NO COMPLETAR TRANSACCIONES. Si no completamos
adecuadamente una transaccién desde o hacia Su Cuenta segun este Acuerdo,
seremos responsables por las pérdidas o dafios que sufra. Sin embargo, No seremos
responsables si: (a) Su Cuenta no cuenta con fondos suficientes para hacer la
transaccion por causas ajenas a Nosotros; (b) el ATM donde esta realizando la
transferencia no tiene suficiente efectivo; (c) el terminal no funcionaba correctamente y
Usted conocia la averia cuando inicié la transaccion; (d) circunstancias ajenas a
Nosotros impiden la transaccion a pesar de las precauciones razonables que hayamos
tomado; (e) Un ATM retuvo Su Tarjeta; (f) se report6 el robo de Su Tarjeta o PIN y
hemos bloqueado la Cuenta; (g) el dinero de Su Cuenta esta sujeto a un proceso legal
u otra reclamacion; (h) existen otras excepciones legales establecidas por Nosotros y
se le ha notificado con la debida antelacion; (i) supera cualquier limite de su Cuenta; y
(j) la red VISA no permite que se realice la transaccion debido a las protecciones
antifraude o similares para el consumidor empleadas por dicha red.
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RESPONSABILIDAD POR USO NO AUTORIZADO. LIamenos inmediatamente al
(210) 225-0708, o escribanos a P.O. Box 12689, San Antonio, TX 78212-0689 si
cree que ha perdido o le han robado Su Tarjeta o PIN o si cree que se ha realizado
una transferencia electronica sin Su permiso utilizando la informacién de Su
cheque. Llamar es la mejor forma de limitar Sus posibles pérdidas. Podria perder
todo el dinero en Su Cuenta (mas Su linea de crédito maxima para sobregiros, si
procede). Si Nos notifica dentro de 2 dias laborables luego de que se entera de la
pérdida o robo de Su Tarjeta o PIN, puede perder no mas de $50.00 si alguien
usa Su Tarjeta o PIN sin Su permiso.

Si no Nos notifica dentro de 2 dias laborables luego de que se entera de la pérdida
o robo de Su Tarjeta o PIN y probamos que, de habernos informado, pudimos
haber evitado que alguien usara Su Tarjeta o PIN sin Su permiso, podria perder
hasta $500.00.

Ademas, si Su estado refleja transferencias que Usted no hizo, incluyendo aquellas
hechas con Tarjeta, PIN u otros métodos, Usted debera informarnos de inmediato.
Si no Nos notifica dentro de 60 dias luego de que se le enviara el estado, no podra
recibir de vuelta cualquier dinero que haya perdido luego de 60 dias si probamos
que, de habernos informado a tiempo, pudimos haber evitado alguien obtuviera el
dinero. Si hay una razon valida (como un viaje u hospitalizacion) le impide
avisarnos, extenderemos el periodo.

Excepcion: No sera responsable por el uso no autorizado de Su Tarjeta siempre
que reporte la pérdida o el robo de esta dentro de 2 dias laborables. Estas
excepciones no aplican a: (a) transacciones originadas en una ATM; o (b)
transacciones originadas por negligencia Suya; o (c) transacciones
originadas por el uso fraudulento de Su Tarjeta de parte Suya; o (d)
transacciones procesadas a través de redes no VISA sin validacién del PIN
del titular de la tarjeta.

EN CASO DE ERRORES S| TIENE PREGUNTAS SOBRE TRANSFERENCIAS
ELECTRONICAS. Lidmenos al (210) 225-0708 o escribanos a P.O. Box 12689,
San Antonio, TX 78212-0689 tan pronto como le sea posible, si piensa que Su
estado o recibo estad incorrecto o si necesita mas informacion sobre una
transaccion que aparece en el estado o recibo. Debe contactarnos en no mas de
60 dias luego de que le enviemos el primer estado en el que aparece el problema
o error.

(1) Diganos Su nombre y nimero de Cuenta.

(2) Describa el error o la transferencia de la cual tiene dudas y explique tan
claramente como pueda por qué cree que es un error o por qué necesita
mas informacion.

(3) Diganos la cantidad en dolares del presunto error.

Si Nos lo comunica verbalmente, podremos requerirle que nos envie su
reclamacién o pregunta por escrito dentro de 10 dias laborables.

Determinaremos si hubo un error dentro de 10 dias laborables luego de que Nos
contacte y corregiremos el error de inmediato. Sin embargo, si necesitamos mas
tiempo, podra tomarnos hasta 45 dias investigar Su reclamacion o pregunta. Si
decidimos hacerlo, acreditaremos en su cuenta la cantidad que Usted supone que es
un error dentro de 10 dias laborables para que pueda utilizar ese dinero durante el
tiempo que nos tome terminar Nuestra investigacion. Si le pedimos que envie su
reclamacién o pregunta por escrito y no lo recibimos dentro de 10 dias laborables,
es posible que no acreditemos Su cuenta. Para errores en cuentas nuevas, puntos
de venta o transacciones iniciadas en el extranjero, investigar Su reclamacion o
pregunta podra tomarnos hasta 90 dias. Para cuentas nuevas, podra tomarnos
hasta 20 dias acreditar en Su cuenta la cantidad que Usted supone que es un error.

Le informaremos los resultados dentro de 3 dias laborables luego de terminar
Nuestra investigacién. Si determinamos que no hubo error, le enviaremos una
explicacion por escrito. Puede pedir copias de los documentos que utilizamos en
Nuestra investigacion.

TRANSFERENCIAS NO AUTORIZADAS. Para reportar una Tarjeta, PIN, Cédigo
de Acceso o alguna combinacién de estos como perdido o robado, llamenos al (210)
225-0708. Puede también reportar la pérdida de una Tarjeta, PIN, Codigo de Acceso
o alguna combinacion de estos escribiéndonos a P.O. Box 12689, San Antonio, TX
78212-0689. Debe también llamar al numero o escribir a la direccion arriba indicados
si piensa que se hizo una transferencia usando la informacion de Su cheque sin Su
permiso.
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TRANSACCIONES EXTRANJERAS. Para transacciones iniciadas en divisa extranjera,
la tasa de conversion entre la divisa de la transacciéon y la de facturacién (ddlares
estadounidenses) sera: (a) una tasa escogida por VISA de las tasas disponibles en los
mercados de divisas al por mayor para la fecha de procesamiento central aplicable, tasa
que puede ser distinta de la que recibe la propia VISA; o (b) la tasa exigida por el
gobierno que esté en vigor para la fecha de procesamiento central aplicable. Para
transacciones iniciadas en divisa extranjera o en un pais extranjero sin importar la
divisa, se le cobrard 1.00% del importe del finiquito total. Se considera que las
transacciones iniciadas en internet con comerciantes u otras partes ubicadas fuera de
los Estados Unidos de América se llevaron a cabo en el pais extranjero donde se ubica
el comerciante o la otra parte.

DIVULGACION DE INFORMACION DE LA CUENTA. Podremos divulgar informacion
sobre Su Cuenta o transferencias hechas por Usted a terceros: (1) cuando sea
necesario para completar una transaccion electrénica; o (2) para verificar la existencia
y las condiciones de su Cuenta para un tercero, como una agencia de crédito o un
comerciante; o (3) para cumplir con una orden de una agencia gubernamental o de un
tribunal, o con cualquier proceso legal; o (4) si Nos da permiso por escrito.

REVOCACION. Podemos revocar Su derecho a utilizar Su Tarjeta, PIN o Codigo de
Acceso, o cancelar este Acuerdo en cualquier momento mediante notificacién por
escrito. Puede solicitar la anulacion de estos servicios por escrito.

CAMBIO EN LOS TERMINOS. Podemos cambiar los términos y los cargos por los
servicios en este Acuerdo y podemos enmendar este Acuerdo periddicamente
notificandole debidamente.

LEYES APLICABLES. Este acuerdo se regira por las leyes del Estado de Texas,
excepto en la medida en que dichas leyes sean inconsistentes con las leyes federales
aplicables.

DIVULGACION DE LA POLITICA DE DISPONIBILIDAD DE FONDOS

EXCEPTO POR CHEQUES GIRADOS EN BANCOS EXTRANJEROS EN PAISES EXTRANJEROS, ESTA DIVULGACION DESCRIBE SU CAPACIDAD PARA RETIRAR
FONDOS DE CUENTAS TRANSACCIONALES EN RIVER CITY FEDERAL CREDIT UNION. DEBE TAMBIEN REFERIRSE A LA SECCION DE ESTOS ACUERDOS Y
DIVULGACIONES QUE DESCRIBE LOS DETALLES ESPECIFICOS DE SU TIPO DE CUENTA PARA INFORMACION ADICIONAL.

Su Capacidad para Retirar Fondos. Nuestra politica general es poner a su
disponibilidad el efectivo y los cheques depositados el mismo dia laborable. Los
depésitos directos electrénicos estaran disponibles el dia en que recibamos el deposito.
Una vez estén disponibles, puede hacer retiros en efectivo y utilizaremos los fondos
para pagar los cheques que haya girado.

Determinacion de la Disponibilidad de un Depésito. El largo de un retraso se cuenta
en dias laborables desde el dia de Su depdsito. Para determinar la disponibilidad de
Sus dep0sitos, todos los dias son laborables excepto sabados, domingos y dias feriados
federales.

Si hace un depédsito antes de las 2:00p.m. en un dia laborable en que estemos
trabajando, consideraremos ese dia como el dia de Su depésito. Sin embargo, si hace un
depdsito luego de las 2:00p.m. o en un dia en que no estemos trabajando,
consideraremos que el depdsito fue hecho en el siguiente dia laborable que estemos
trabajando.

Pueden Aplicar Mayores Retrasos. En algunos casos, no pondremos a su
disponibilidad los fondos depositados en cheque el dia laborable que fueron
depositados. Dependiendo del tipo de cheque que deposite, los fondos pueden no estar
disponibles hasta el 2do dia laborable luego del dia del depdsito. Los primeros
$225.00 que deposite, sin embargo, podrian estar disponibles el 1er dia laborable luego
del dia del dep6sito.

Si no pondremos a su disponibilidad todos los fondos depositados en el dia laborable en
que fueron depositados, le notificaremos al momento en que haga el depdsito. También le
diremos cuando estaran disponibles los fondos. Si su depdsito no se hace directamente
con uno de Nuestros empleados, o si decidimos tomar esta accion luego de que ha salido del
lugar, le enviaremos la notificacién por correo al dia siguiente de recibir el depdsito.

Si necesita los fondos de un depésito inmediatamente, debe preguntarnos cuando
estaran disponibles.

Ademas, los fondos que deposite en cheque podrian retrasarse por mas tiempo por las
siguientes circunstancias:

. Entendemos que un cheque que depositd no sera pagado.

Usted depositd cheques que suman mas de $5,525.00 en un dia.

Usted volvio a depositar un cheque que se devolvio sin pagar.

Usted ha sobregirado Su Cuenta repetidamente en los Ultimos seis meses.

Si hay una emergencia, como una falla en el equipo de computadoras o de
comunicaciones.

Le notificaremos si retrasamos su capacidad de retirar fondos por alguna de estas
razones y le diremos cuando los fondos estaran disponibles. Generalmente estaran

disponibles a mas tardar el 7mo dia laborable luego del dia del depdsito. En todo caso,
Nos reservamos el derecho a rechazar una partida para depdsito o cobro.

Reglas Especiales para Cuentas Nuevas. Si Usted es un miembro nuevo, las
siguientes reglas especiales aplican durante los primeros 30 dias de la apertura de Su
Cuenta. Los fondos de depdsitos directos electrénicos en Su Cuenta estaran
disponibles el dia en que recibamos el depdsito. Los fondos depositados en efectivo,
transferencias bancarias y los primeros $5,525.00 de los depdsitos totales de cheques
de caja, certificados, de cajero, de viajero y del gobierno estatal, federal y local de un
solo dia estaran disponibles el 1er dia laborable luego de que recibamos el depésito, si
el depdsito cumple con ciertas condiciones. Por ejemplo, los cheques deben ser
pagaderos a Usted. El exceso de $5,525.00 estara disponible el 9no dia laborable luego
del dia del depésito. Si el deposito de estos cheques (que no sean cheques del Tesoro
de EE. UU.) no se hace en persona con uno de Nuestros empleados, los primeros
$5,525.00 no estaran disponibles hasta el 2do dia laborable después del dia del
depdsito. Los fondos de todos los demas cheques depositados estaran disponibles el
9no dia laborable luego del dia del depdsito.

Depdsitos en ATM. Los depositos hechos en ATM que poseemos y operamos estaran
disponibles para retiro segun el calendario de disponibilidad descrito anteriormente. Los
depdsitos hechos en ATM que no poseemos, pero las opera la Cooperativa estaran
disponibles para retiro el 5to dia laborable luego del dia del deposito. Todas la ATM que
poseemos y operamos estan identificadas como maquinas Nuestras.

Retenciones de Otros Fondos. Si le cambiamos un cheque que fue girado en otra
institucién, podremos retener una cantidad equivalente de fondos que ya estén en su
cuenta. Estos fondos estaran a Su disposicién cuando los fondos del cheque que le
cambiamos hubieran estado disponibles si Usted lo hubiera depositado. Si aceptamos
un cheque para deposito que fue girado en otra institucion, podremos hacer que los
fondos del depdsito estén disponibles para retiro inmediato, pero retrasar Su
disponibilidad para retirar una cantidad equivalente de fondos que tenga depositados
en otra cuenta con Nosotros. Los fondos en la otra cuenta no estarian disponibles para
retiro hasta que se cumpla el periodo que se describe en esta politica para el tipo de
cheque que deposito.

Localizacion de Endosos. Las leyes federales requieren que todos los endosos de
cheques estén en la primera pulgada y media del borde posterior del cheque. El borde
posterior esta opuesto al lado izquierdo de cara del cheque, el lado del cheque situado
justo detras de Nuestra direccién. Sera responsable por cualquier gasto incurrido por
Nosotros debido a retrasos en la devolucién de cheques depositados en Su Cuenta que
no cumplen con los requisitos de endoso.

Politica de Pago de Dividendos. Para Nuestra politica de pago de dividendos vea la
seccion de Divulgaciones de la cuenta en estos Acuerdos y Divulgaciones

ACUERDO DE TRANSFERENCIAS BANCARIAS

ESTOS SON LOS TERMINOS Y CONDICIONES CUANDO USTED SOLICITE UNA TRANSFERENCIA BANCARIA DE SU CUENTA CON NOSOTROS SEGUN SOLICITUD
VERBAL O ESCRITA. PROVEEREMOS SERVICIOS DE TRANSFERENCIAS BANCARIAS COMO MEDIO PARA COMENZAR TRANSFERENCIAS DOMESTICAS E
INTERNACIONALS POR USTED, SUJETO A LOS TERMINOS DE ESTE ACUERDO LOS QUE USTED ACEPTO AL FIRMAR SU SOLICITUD DE MEMBRESIA CON
NOSOTROS CUANDO SE ESTABLECIO SU CUENTA.

Este Acuerdo de Transferencias Bancarias aplica a transferencias bancarias que no son
«Transferencias de Remesa» segun se define en la Ley de Transferencias Electrénicas
de Fondos (15 U.S.C. 16930-1) y la Regulacién E, Inciso B (12 CFR 1005.30 et seq.).
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Estamos autorizados a cobrar de Su Cuenta los pagos por solicitudes de transferencias
bancarias. Si se designa mas de una Cuenta, podemos cobrar cualquiera de las
Cuentas designadas a menos que Nos indique lo contrario por escrito.
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ACUERDO DE TRANSFERENCIAS BANCARIAS (continuacién)

Su solicitud de transferencia puede conllevar la transferencia de fondos de cualquiera
de Sus Cuentas designadas a otra cuenta que Usted pueda tener con Nosotros, a otra
institucién financiera o a un tercero o cuenta de un tercero con Nosotros o con otra
institucién financiera. Excepto cuando lo provea la ley aplicable, no hay restricciones o
limitaciones en la cantidad que se puede enviar o recibir, o en la ubicacién o direcciéon
del beneficiario de una transferencia a menos que Usted Nos indique lo contrario por
escrito.

Las partes que se mencionan en Su solicitud de membresia son Personas Autorizadas
que pueden darnos érdenes de pago para el inicio de transferencias bancarias o recibir
llamadas telefénicas Nuestras, de conformidad con el presente Acuerdo, con el fin de
confirmar érdenes de pago para el inicio de transferencias bancarias que Nos hayan
sido transmitidas en virtud del presente Acuerdo para cualquier Cuenta designada en
Su solicitud de membresia. Para propoésitos de confirmacion, podremos llamar cualquier
parte designada en Su solicitud de membresia. Si se nombré mas de una Persona
Autorizada, cualquiera de ellos puede emitir 6rdenes de pago en cualquier Cuenta
designada.

Las solicitudes de transferencia bancaria deben enviarse dentro del horario limite
establecido por Nosotros. No nos hacemos responsables de la exactitud de nimero de
ruta alguno que Usted Nos haya suplido verbalmente y que esté en Su solicitud de
transferencia bancaria. Las solicitudes de transferencias bancarias recibidas luego de
la hora limite se trabajaran como si se hubieran recibido el préximo dia laborable.

No estamos obligados a aceptar o ejecutar ninguna solicitud de transferencia bancaria.
Le notificaremos el rechazo por teléfono. Si no podemos comunicarnos por teléfono,
podremos a discrecién Nuestra notificarle el rechazo por escrito.

Si aceptamos una solicitud de transferencia bancaria conforme a este Acuerdo, usted
acepta que cualquier solicitud de transferencia del mismo tipo que recibamos sera igual
de vaélida que Su solicitud de transferencia, esté o no autorizada.

No tendra derecho a cancelar o enmendar una orden de pago para iniciar una
transferencia bancaria luego de que la recibamos. Haremos un esfuerzo razonable para
cancelar o enmendar una orden de pago hecha por Usted antes de que ejecutemos
dicha orden, pero no nos hacemos responsables si Su cancelacion o enmienda no surge
efecto.

Acepta volver a ejecutar el presente Acuerdo o a ejecutar un nuevo acuerdo si es
necesario introducir cambios. Su solicitud de membresia designa una Cuenta en la que
se pueden cobrar los cargos por solicitudes de transferencias bancarias. Todas las
partes que Usted haya autorizado a emitir solicitudes de transferencias bancarias o a
recibir confirmacion telefénica se identifican en Su solicitud de membresia. Toda
modificacién o adiciéon a Su solicitud de membresia debera hacerse por escrito.

Acepta pagarnos el monto de cualquier solicitud de transferencia que tramitemos segun
este Acuerdo cuando ejecutemos una orden de pago para completar Su solicitud de
transferencia bancaria. No hara solicitudes de transferencias bancarias que excedan el
balance disponible en la Cuenta designada para pagar la solicitud de transferencia. Si
se ejecuta una orden de pago y crea un sobregiro, con o sin Nuestro consentimiento
previo, Usted acepta paganos la cantidad en sobregiro y cualquier cargo por sobregiro
inmediatamente a peticién nuestra. Tenemos derecho a cubrir cualquier sobregiro con
el balance en cualquiera de Sus cuentas con Nosotros y podemos ejercer cualquier
derecho que tengamos segun cualquier acuerdo que Nos asegure el pago de sus
responsabilidades u obligaciones con Nosotros.

Entiende y acepta que el pago por una solicitud de transferencia bancaria puede ser
hecho por Nosotros o cualquier otra institucion financiera utilizada para completar la
solicitud de transferencia basado en un niumero de identificacion o de cuenta que Usted
haya provisto para un beneficiario, aunque el nimero identifique a una persona distinta
al beneficiario previsto. También entiende y acepta que Nosotros, o cualquier otra
institucién financiera utilizada para completar una solicitud de transferencia, podemos
basarnos en el numero de identificacion del intermediario o la institucién financiera del
beneficiario que Usted haya provisto como la identificacion correspondiente al
intermediario o la institucién financiera del beneficiario, aunque el nimero identifique a
otra persona. Nosotros, o cualquier otra institucion financiera, no nos hacemos
responsables por determinar si los nimeros de identificacion o de cuenta provistos por
Usted para iniciar una transferencia son correctos. Usted sera responsable ante
Nosotros por la cantidad de cualquier solicitud de transferencia, aunque el pago de la
solicitud de transferencia se haya hecho a una persona distinta del beneficiario
designado basado en el numero de identificacion o de cuenta del beneficiario provisto
por Usted o el pago de la transferencia se hizo a una institucién distinta de la que se
identifica por nombre basado en el nimero de identificacién provisto por Usted.

Acepta revisar cualquier estado o confirmacién que le enviemos y notificarnos dentro
de 30 dias luego del envio de cualquier estado o confirmacién cualquier discrepancia o
error. Si Usted no Nos notifica cualquier discrepancia o error dentro del término
requerido, acepta que no somos responsables por pagar interés o reembolsarle
discrepancia o error alguno relacionado a una solicitud de transferencia descrita en
dicho estado o confirmacion.
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Usted y la Cooperativa acuerdan que los siguientes procedimientos de seguridad que
se especifican representan un método comercial razonable para proveer seguridad
contra 6rdenes de pago no autorizadas: (a) Solo los individuos incluidos en Su solicitud
de membresia podran enviarnos solicitudes de transferencias bancarias; y (b) Nos
reservamos el derecho a contactar por teléfono a cualquier individuo incluido en Su
solicitud de membresia para confirmar una solicitud de transferencia, sin importar la
cantidad, aunque no estamos obligados a ello. Si no podemos conseguir una
confirmacion satisfactoria para Nosotros, entonces nos reservamos el derecho a
rechazar cualquier solicitud de transferencia bancaria.

No tenemos responsabilidad de verificar la identidad de ninguna parte que se identifique
a si misma como un individuo autorizado a recibir confirmaciones telefénicas de
cualquier solicitud de transferencia, fuera de verificar que el nombre provisto por dicha
persona corresponde con el de una parte nombrada en Su solicitud de membresia. Si,
por alguna razén, no estamos seguros de que una solicitud de transferencia fue hecha
o confirmada por una parte autorizada Nos podemos rehusar a ejecutar dicha solicitud.
De hacerlo, no incurriremos en responsabilidad de ninguna naturaleza. Usted acepta no
divulgar, salvo en caso necesario, ninguno de los aspectos de los protocolos de
seguridad que Usted ha acordado con Nosotros. Nos notificara inmediatamente si
entiende que se ha comprometido la confidencialidad de los protocolos de seguridad y
debera tomar accidon para prevenir que los protocolos de seguridad se sigan
comprometiendo.

No asumimos responsabilidad alguna por retrasos o errores, siempre que actuemos de
buena fe y con diligencia razonable. No nos hacemos responsables por retrasos o
errores causados por terceras partes a través de quienes transferimos fondos sin
importar si fueron seleccionados por Nosotros o por Usted. No estamos obligados a
hacer una transferencia bancaria el dia en que se recibe la solicitud de transferencia, a
menos que la solicitud se reciba dentro de un plazo razonable antes de la hora limite
que hayamos establecido. Generalmente, utilizaremos el sistema de transferencia de
fondos, pero podemos utilizar cualquier método o via que, a Nuestra discrecion, sea
apropiada para transferir los fondos.

Acepta que no somos responsables por ningun retraso o imposibilidad de transferir
cualquier cantidad especificada en cualquier solicitud de transferencia bancaria debido
a normas, reglamentos o politicas de la Junta de la Reserva Federal que limita, en
conjunto, la cantidad que podemos transferir en cierto tiempo durante cualquier dia
habil, siempre y cuando, sin embargo, le notifiquemos de inmediato cualquier fallo o
retraso y efectuemos la transferencia tan pronto como sea razonablemente posible.

No asumimos responsabilidad alguna por cualquier pérdida o dafio especial,
consecuencial, punitivo o indirecto sufrido por Usted en relaciéon con los servicios
ofrecidos por Nosotros que estén sujetos a este Acuerdo, independientemente de si
Nosotros sabemos o deberiamos haber sabido que se podria incurrir en tales dafios.
No asumimos responsabilidad por honorarios de abogado en los que pueda incurrir.

Podremos cancelar este Acuerdo en cualquier momento notificandoselo verbalmente o
por escrito. A menos que cancelemos este Acuerdo, el Acuerdo permanecera en efecto
hasta que recibamos cancelaciéon por escrito de Su parte y se nos haya dado una
oportunidad razonable para actuar sobre Su notificacion de cancelacion. No puede
transferir este Acuerdo a ninguna otra parte.

Este Acuerdo se rige por las disposiciones del Reglamento J 12 CFR Parte 210, Inciso
B, incluyendo los Anexos, en la medida en que se lleve a cabo cualquier solicitud de
transferencia bancaria. Los términos que no estan definidos en este Acuerdo tendran el
mismo significado que determina el articulo 4A del Cédigo Comercial Uniforme. Este
Acuerdo esta sujeto también a todas las Circulares Operacionales del Banco de la
Reserva Federal en el distrito en que estemos ubicados y cualquier otra disposicion de
ley federal o estatal aplicable. En la medida en que el Reglamento J no aplique a este
Acuerdo, este Acuerdo se regira por las leyes del estado en que estamos registrados.

Podremos enmendar este Acuerdo, periédicamente, enviandole una copia de cualquier
enmienda al menos 30 dias antes de la fecha de efectividad. Este Acuerdo también se
puede enmendar con un documento firmado por Usted y por Nosotros. Ninguna
declaracion o manifestacion que no figure expresamente en este Acuerdo o en cualquier
enmienda sera vinculante para Usted o para Nosotros.

Si cualquier disposicion de este Acuerdo esta prohibida por alguna ley aplicable,

dicha prohibicién aplicard solamente a esa disposicion y el resto de las
disposiciones de este Acuerdo permaneceran en pleno vigor y efecto.
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POLITICA DE PRIVACIDAD

[Revisada / ]
¢.QUE HACE RIVER CITY FEDERAL CREDIT UNION
HECHOS CON SU INFORMACION PERSONAL?
¢Por qué? Las compainiias financieras escogen como comparten Su informacion personal. La ley federal le da al consumidor el derecho

a limitar parte, pero no todo lo que se comparte. La ley federal también Nos requiere que le informemos como obtenemos,
compartimos y protegemos Su informacion. Por favor lea esta notificacion cuidadosamente para que entienda lo que
hacemos.

¢Qué? El tipo de informacion personal que obtenemos y compartimos depende del producto o servicio que le proveemos. Esta
informacién puede incluir:

« Numero de Seguro Social e ingresos
« transacciones de cuenta e informacién de la cuenta corriente

« balances de la cuenta e historial de pagos

¢Como? Todas las compaifiias financieras necesitan compartir la informacion personal de sus clientes para llevar sus operaciones
diarias. En la siguiente seccion, enumeramos las razones por las que las compafias financieras pueden compartir la
informacién de sus clientes, las razones que River City Federal Credit Union tiene para compartirla y si Usted puede o no

limitarla.

Razones por las que podemos compartir Su informacién personal ¢La comparte la ¢Puede limitarla?
Cooperativa?

Para propodsitos de nuestras operaciones diarias - como procesar Sus Sl NO
transacciones, mantener Su(s) Cuenta(s), cumplir con érdenes del tribunal o
investigaciones legales o reportes a las agencias de crédito
Para propésitos de mercadeo - para ofrecerle Nuestros productos y servicios SI Sl
Para marketing en conjunto con otras compaiias financieras Sl Sl
Para las operaciones diarias de Nuestras afiliadas - informacion sobre Sus NO NO LA COMPARTIMOS
transacciones y experiencias
Para las operaciones diarias de Nuestras afiliadas - informacién sobre su NO NO LA COMPARTIMOS
situacion crediticia
Para que Nuestras afiliadas le hagan ofertas NO NO LA COMPARTIMOS
Para que las no afiliadas le hagan ofertas NO NO LA COMPARTIMOS

CETENplEI@ «  Llamenos al 210.225.0708 - Nuestro menu le presentara Sus alternativas, o
lo que
compartimos

« Llene el formulario al pie. Por favor tenga en cuenta que:

Si usted es un miembro nuevo, podemos comenzar a compartir Su informacién 30 luego del envio de esta
notificacién. Cuando usted ya no sea miembro, podemos continuar compartiendo Su informacién segun se
describe aqui.

Sin embargo, puede comunicarse con Nosotros en cualquier momento para limitar lo que compartimos.

AL EEYd Llamenos al 210.225.0708 o acceda a https://www.rivercityfcu.org/

Formulario de envio

Marque cualquiera/todos los que desea limitar:
O No compartan mi informacién con otras comparias para que me ofrezcan servicios y productos de la Cooperativa.

O No compartan mi informacién con compafiias financieras no afiliadas para ofrecerme conjuntamente productos o
servicios financieros.

Nombre Enviar a:
Direccion River City Federal Credit Union
Ciudad, Estado P.O. Box 12689
Cadigo
Numero de Cuenta: San Antonio, TX 78212-0689
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POLITICA DE PRIVACIDAD (continuacién)

¢ Como River City Federal Credit Union protege mi | Para proteger su informaciéon de acceso y uso no autorizado,
informacion personal? utilizamos medidas de seguridad que cumplen con la ley federal.
Estas medidas incluyen protecciones informaticas y archivos y
edificios seguros.

¢ Como River City Federal Credit Union obtiene mi | Obtenemos Su informacién cuando, por ejemplo, Usted

informacion personal? o
. abre una cuenta o deposita dinero

. usa Su tarjeta de crédito o débito

. paga Sus cuentas o solicita un préstamo

También obtenemos Su informacién de otros, como agencias de
crédito, afiliadas y otras companias.

¢Por qué no puedo limitar todo lo que comparten? | Las leyes federales le otorgan el derecho a limitar solamente lo que
se comparte

. para las operaciones diarias de Nuestras afiliadas
- informacién sobre su situacion crediticia

. para que las afiliadas usen Su informacion para hacerle ofertas
. para que las no afiliadas le hagan ofertas

Las leyes estatales y las compaiiias individuales pueden darle
derechos adicionales para limitar lo que se comparte.

Definiciones

Afiliadas Compafiias relacionadas por propiedad o control comun. Pueden
ser compainias financieras y no financieras.
« River City Federal Credit Union no tiene afiliadas.

No Afiliadas Compafiias no relacionadas por propiedad o control comun.
Pueden ser compaifiias financieras y no financieras.
«  River City Federal Credit Union no comparte informacién con

no afiliadas para que le hagan ofertas.
Marketing En Conjunto Un acuerdo formal entre compafiias financieras no afiliadas que

comercializan conjuntamente productos o servicios financieros.

« Nuestros asociados de marketing en conjunto incluyen
empresas de inversion, seguros y tarjetas de crédito.
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